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أنظمة التعلم الافتراضي 
م. حنان السمان2 ليلاس مظلوم 
م. محمد الحبال م. إحسان الرفاعي 


من منشورات الجامعة الافتراضية السورية 
الجمهورية العربية السورية 2020 
هذا الكتاب منشور تحت رخصة المشاع المبدع - النسب للمؤلف - حظر الاشتقاق (4.0 ١/2‏ -/ا8 -600) 
.1/20 ١ح‏ - لاط دع 05عء | /8 0175.01 لتامعع لاألكوعاء //:دمخخط 


يحق للمستخدم بموجب هذه الرخصة نسخ هذا الكتاب ومشاركته وإعادة نشره أو توزيعه بأية صيغة وبأية وسيلة للنشر ولأية غاية تجارية 
أو غير تجارية» وذلك شريطة عدم التعديل على الكتاب وعدم الاشتقاق منه وعلى أن ينسب للمؤلف الأصلي على الشكل الآتي حصراً: 


م حنان السمان» ليلاس مظلوم »م. محمد الحبال» م إحسان الرفاعي, الإجازة في العلوم الإدارية مع85» من منشورات الجامعة 
الاقراصية الورية الجدهررية الدريرة الدورية: 2020 


متوفر للتحميل من موسوعة الجامعة /إع:ه.عطذاممندنا3.5ألعم//:دمغخط 


5 5 أطرنع ا أدبا مألا 


ماناه|32/ 35اأا ةك ام مهم3لا .8مع 
عع13ع5 ام موكطع .قمع (أ3ططتطاك 0دتمسقطهال/ا .ممع 


(لالاذ) بإأأئاع/اأمنا اأدبءألا موفلاذ عط أه كممأغوءأاطنم 
0 مرمرع أاطبامع8 وعم مدأ لاك 
:عدمع || عط علصب مع طذأاطنط 
زح 0 4.0 دوع نا و/اأرع0 هلم دوصه اعباط عم كممصاماهم» علاتخوع 0 
(4.0 مالا ءلا8نع) اهمه أغخومععغما 
إهان #6 
ع0 مع انع0/16 0/4 باط دع ددم 8/1 10115.01 لمعم لاأأوعل // :دم خط 


/عه.عصذاممنناك. العم //ندمغط :غ3 0دهامنلامل عه عاطد| أجلم 


الفهرس 


الفصل الأول: التعلم الالكتروني والتعلم الافتراضي ج1,077117 771711141 0710 ©17-1,60771171....... 14 
1 -1 التعليم التقليدي ااا 14ذ[1[1[ذ1ذ[ز[ [ 0100111 
1) عيوب الطريقة التقليدية في التعليم ا 1 1ذ1[ذ1[ذ[ز [ز[ز[ذ[ز[ز[ [ز 00000 
2-1 التعلم الالكتروني 0 000011100 
1) مفهوم التعلم الالكتروني ا 0000 
2) أنواع التعلم الإلكتروني عنقم وو ووو عاط ووه دعام افيد لاع اليد فعا وعداو عس دول لج عو 1/17 
3) ميزات التعلم الالكتروني 7دببببب-001007 
4) سلبيات التعلم الالكتروني ا[ 1 1 000001 
5) الانتقال إلى التعلم الإلكتروني 10 0 21010 
6) تطور مفهوم التعلم الالكتروني 0 
3-1 التعلم المتخفاط 00 ”أ1ظ 
1) ميزات التعلم المختلط ااا 
2 معوقات استخدام التعليم المختلط 000000 

1 -4 التعلم الافتراضي 9 233 
الجامعة الافتراضية/ر)ز5/عء/ال) اهناااا/ا 20 
5-1 مقارنة بين أنواع التعلم لقح انا اك بوره زو مرإ ا او ال ا 1 201 
1) مقارنة بين التعليم التقليدي والتعلم الالكتروني ا 
2 رييخ اتدل الاق اضبي: والتظلم | لالكاز روني دودمم معو ادلم مو الوا 20 


3) مقارنة بين مختلف أنواع التعلم: 50 


7-1 التعلم مقابل التدريب 5 
1) خصائص التعلم م ات 
2 خصائص التدريب لجان 2ه مجان قي الاقف انيج نه كاه اده طابئة فوائفه حم م9222 

8-1 مستقبل وتوجهات التعلم الالكتروني 0 
1) التعلم الاجتماعي والتعاوني 98/1119/ ©/(60/9601/81 9/10 /50019 اا 

المراجع المستخدمة في الفصل اا 00 

تدريبات 200000( 


الفصل الثاني: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - البحث - 572115 101711241 12247711112 1711141 


5207 ممق للا لالع 6ل اه لما أ ل لا م ل لك 6 74 أ ل نج له لج ول ا ا ل 390 
مقدمة نيطف مني لام سق ان روني لفل ييف اقوط اعفان وبق اماوفة وام بانب ا 44 خا ابا ابو ا اا 20 
1-2 تعريف محركات البحث وااو سأ ل امم ا اواك ماف وه اا 20 
2-2 أنواع محركات البحث 1 

1) محركات البحث المعتمدة على الزاحف (5© 0017 (ع/ع5 م855 ععابداج0 ): ار 240 
2 محركات البحث المعتمدة على الأدلة (010/165 016 0ع/ع//ا0 9 نال!): 0000001 
3) محركات البحث الفائقة (5مءمزومع (ع/هع5 هاء/!): مع عق م ع كه لوه ع لخم وام لاوا ماع وان يج 22 
3-2 مستوبات مهارات البحث عبر الانترنت ااا 111711711010000 
1) المستوى الأول: المهارات الأساسية للبحث عبر الانترنت: 01 0:00 
2 المستوى الثاني: مهارات البحث البسيط عبر الانترنت: شا امه طم م وه ما ما موا الروك معام 2 
3) المستوى الثالث: مهارات البحث المتقدم عبر الانترنت: الوا ا ا ا 


4-2 تقييم صفحات الويب ا[ 1000 


1) الانترنت: النبطلحي. (5007666:1//66) ادحا ده اا ده مق اقم لطاع ق هلود د السممام له مام لجع 50 
2 الانترنت العميق (0ع//ا م©©0): 11[ [1[1[1[ [ [ [ 000000 
3) الانترنت المظلم (معل/ا/ا /02): 5 
6-2 نصائح أثناء البحث في شبكة الانترنت 5 
المراجع المستخدمة في الفصل 00 0 
تدريبات #مخرممة سمخ م اجام لطا محا مون مم لماعم أ سحام ما و م ماده كوم قد ممه 24 


الفصل الثالث: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - كتابة التقارير 121171121 ع160771171 41لا:171 


171111 11مجرع؟1 - 1115ل 000 
مقدمة ال ال ا اد ا 0 ا ا و ال ل ا ا ل 11 560 
1-3 الأقسام الرئيسية للتقرير 50 

1) كتاب الإحالة 1م80 اهرع/1] جلا واس اش اما القيو ام امود اماو اش ا ا ابا ا ا 1 9117 
2) عنوان الصفحة 4007655 96و22 ل ل 57 
3) جدول المحتويات 5أامع1م» 7ه 190/6 4 5 
4) قائمة الاختصارات و/أو قاموس المصطلحات باتعا 4ئا50/10 ا ا ا 5 
5) الملخص التنفيذي //017/72ا5 علالألاع علا 50 
6) المقدمة 0ناءلا1100/ 59 
7) العرض / صلب الموضوع 801ز6لا5 ذزوا/ا ا [1[1[1[1[1[1 1[ 1[ 1 ا 
8) الخاتمة والتوصيات 980171760021100 © 5107لاا 0000 60 
9) المراجع 9616/7065/ 00000 11010100 


0) الملاحق 5ع0010ع6مم/ ل 61 


2-3 نصائح لضمان كتابة تقرير سهل القراءة 01000 ااا 


3-3 الأخطاء الشائعة في كتابة التقرير ل ا 0 
4-3 الفرق بين التقرير والمقال 0001101١0101101‏ 0 0 
5-3 برنامج معالجة النصوص 7700 /11:050 (للمطالعة) م ا :6241 
استخدام برنامج مايكروسوفت وورد في معالجة النصوص بشكل عام 221100 
استخدام:الميزات التصتميمة ا لط مو در اتا لخ ف سال 
التكامل مع مايكروسوفت أوفيس 07768 110/0501// مدكات مف مك باستفامم ف ال يو 644 
حلول إضافية من خلال التخزين السحابي 510/896 0101/0 ما مس قو ةلله لط لاا عر لأ لطر سه 65 
المراجع المستخدمة في الفصل انط ارات تيغ ه11 لاونو اناس اط اك و 00 
تدريبات 2100 


الفصل الرابع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - إنشاء العروض التقديمية ع:1.2277:17 1711111 


15 276011711 - 511115 12171101 بببب-000 0 0ك 
مقدمة 700 
1-4 تعريف العرض التقديمي اق اط ل امو امكح ف لا د اكوا امسن و او ا و را ل لط ع قو 0 17 
2-4 استخدامات العروض التقديمية في التعليم ا ل ا 2 1 17 
3-4 مكونات العروض التقديمية لويانا ونا اكع ومح أو لحم و دلج أ لكو ا مجه أو لحي لاع لاه ل للم وبح أو لح وا داج 6 لم وا مده أو ادم بطواء لاه 0.6 72 
4-4 عناصر تصميم العروض التقديمية 0 0 0 0 0 ا ااا 00 

أولاً- المبادئ العامة للتصميم 1115 0 1 ااا 
5-4 مراحل تصميم عرض تقديمي تكد امسام السام المحم اوأططوس ا لالط السو امسو اد في 80 
6-4 نصائح لتصميم عرض تقديمي ناجح ما واو أ امم مما لفاح الم لخ الم الود 81 


7-4 الأخطاء الشائعة في تصميم العروض التقديمية 0 


إمكانيات ومزايا برنامج )7زمطرع/امم 821 
الدراجم المسيتعدنة في الفصل ب 1 00 
تدريبات ا 2 ل 2 ا 2 22 211 ل 0 ل ل 6 5866 


الفصل الخامس: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - البريد الالكتروني ع1.0171111آ 71111101[ 


اتمل - ]الى أسء 11111 و ا ل ف ل ل ا 87 
مقدمة ا ااا 100[ 1 :أ 
1-5 أهمية قواعد وأدبيات البريد الالكتروني اا ب مقن الم او باك م ا اكه 
2-5 عنوان البريد الالكتروني انم تش سبد ا تسود جعي ا انه او ا ل ا 0 

دقة كتابة عنوان البريد الالكتروني 00 #ظ19ذ2ك 

الأحرف الصغيرة والكبيرة في عنوان البريد الالكتروني 0 ز ز[ [ [ 1 01111111 
3-5 موضوع رسالة البريد الالكتروني 0000000 
4-5 محتوى رسالة البريد الالكتروني (نص الرسالة) ا ا 95 
5-5 توقيع رسالة البريد الالكتروني ااا 1 ااا 
6-5 الملفات المرفقة 9 
7-5 السرية والأمان ا ا ل 5 
8-5 الرسائل المزعجة 6 ببب0101 0 ا 

خطوات تساعد في التخلص من السبام 0 
9-5 نصائح عملية في تنظيم مراسلات البريد الالكتروني 0 
المراجع المستخدمة في الفصل تن و فو اباط لوو 0 


الفصل السادس: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - أدوات التواصل الاجتماعي [11:4:”[ 


ك0 1 111 امس ١‏ أواء 50 - 51115 أهء111أعء 1 1,©01:11111:9 000000 
مقدمة توما لاس ول اسملا لاب ل اقل لول لاساو اواو ل اول لا لق لما لا ا 1 410711 
1-6 تعريف الشبكات الاجتماعية 101 
2-6 تاريخ نشوء الشبكات الاجتماعية اك لح 1و د لمق م ف م ل 1 1022 
3-6 أهمية استخدام الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية 00 
4-6 معوقات وسلبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم ا 00 
5-6 كيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية د11 1 101011111 
6-6 المعايير المطلوبة في شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في العملية التعليمية 106 
7-6 استخدام موقع 7065004 في العملية التعليمية امسر ا 1017 
8-6 استخدام موقع توبتر 700/7 في العملية التعليمية ماق امع ال م كه ار اه ووه 111014 
9-6 استخدام موقع 701/7156 في العملية التعليمية 110000000000000 
10-6 الشبكة الاجتماعية الخاصة بالجامعة الافتراضية السورية اا 0 
11-6 برامج تواصل اجتماعي يمكن الاستفادة منها في العملية التعليمية 0 0 0 

1) سكايب 51/06 لا 11 
2 الواتس أب ممرلر5/ج5/انا 0101010 0 
المراجع المستخدمة في الفصل 00010110 0 
تدريبات م متو ومو ممه مج مو بم و م مج مه رم وو ماو اا مون مم م فا قلا اام قا و 1111/1 


الفصل السابع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - الاستبيان 1110101 1111112 .1 1111101[ 
7 ح-ح- 51111١‏ اما أ كك كا ا م ا ا لد ألا ل ما دا اع اا ا 22 33 11:1 


2-7 الفرق بين المسح الاستبياني والاستبيان ا ا 120 


3-7 أدوات المسح الاستبياني ا ا 121 
4-7 أنواع الاستبيان ا ل 0 


أولاً- الأسئلة المغلقة / الاستبيان المقيد (المغلق)1>07721 1000 0/0560 [١‏ 95105 ©: 122 


قانيات الأركلة المففوينة لاقيام لفق عي عا ل ا لط يا للج لوه لمم الم لاس ممه 1س قط ج1243 
ثالثاً- الأسئلة المقيدة المفتوحة / الاستبيان المزدوج أو المقيد المفتوح: 0 
رابعاً- الاستبيان المصور: 126 
5-7 أمثلة عن أخطاء في صياغة الأسئلة والأجوبة ا ا ا 112 
6-7 قواعد ونصائح عامة حول تصميم الاستبيان و ا ل 129 
» صمم الاستبيان بما يلاثم الأداة المستخدمة ا ل ص ونه لم سي 120 
» تجنب الاستبيان الطويل ا 000 
» ضع للاستبيان عنواناً واضحاً 111 1 0 
» استهل الاستبيان برسالة ترحيبية وتوضيحية لممام اد واس دودو كو ع ود بل يمي 1291 
ف أكد عا خصتوصيية الخمين 1[ 1[ 000001 
» تجنب الأسئلة المزدوجة 1301 
» تجنب استخدام المصطلحات والاختصارات التخصصية د اراي او م مي ع 1310 
٠‏ تأكد من أنك تقدم جميع الإجابات المحتملة للسؤال المطروح ا ا ا 1301 
» اترك مجالاً للأجوية الحيادية ا ا ل و ا 
» اترك مجالاً للأجوبة المغايرة ا ا 101 


» اترك مجالاً لتعليقات إضافية ا 10 


ه اعتن بالمظهر يحيث يكون جذاباً 0 


» شمولية الاستبيان لأهداف الدراسة و0000 133230 
» صياغة أسئلة الاستبيان بطريقة سليمة وصحيحة 97 :| 
7-7 تسلسل الأسئلة والأجوبة 1 
8-7 مظهر الاستبيان امن و ان جا لع ل وه و لو وو ا 1 ا ا ا ا 0 
9-7 بناء الاستبيان على 170:5 ©0001 1 
1) إنشاء استبيان جديد 101011 0000077110 
2 إضافة الأسئلة ا 0 
3) تعديل الأسئلة 100 
4) تحرير الاستبيان ا 01 0 0 0 
5) المعاينة 010100000010 
6) إرسال الاستبيان ا ا يي م 000000711 
7) للحصول على إجابات الاستبيان 011 
10-7 عرض النتائج 15و10 0 
أمثلة على عرض نتائج بعض أنماط الأسئلة: يووا و0 لحمو ومع ام ]1 
المراجع المستخدمة في الفصل ا 1 1[1ذ1[1[1[1[1[1[ 1[ 1 00 
الملاحق ال ال لع وا نج المج ا اط ألم ودع رط ا 1 الم اع ا اه 7د لازو ا اط ا لا 1 01 011 214117 
تدريبات 0000 
ملحق رقم 1: نموذج عن مسح استبياني حول مرض سكري الدم 0 


ملحق رقم 2: نموذج عن أسئلة استبيان بخصوص تصميم موقع على شبكة الانترنت م4 16ةرة ف فاه 155 


مقدمة ا ال 
1-8 تعريف نظام إدارة التعلم ع ا ار ل 161 
2-8 أهمية نظام إدارة التعلم ا ع ع ل أي 16111 
3-8 الإمكانيات الأساسية المطلوبة من نظام إدارة التعلم 100 0 1110101011 

أولاً- إدارة الأدوار والمستخدمين والمحتوى التعليمي: 00 

ثانياً- إجراء عملية مراقبة الأداء والمتابعة والتقييم: عستت ادا اش اواو ل 162 
4-8 ميزات نظام إدارة التعلم 00 
5-8 معيرة أنظمة إدارة التعلم 1 


1) معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات خاعاعا| ( 0015 /امواعا 300 اوءانامواع أه عأناانادما 


5 )10 ااا 12 
6-8 أنماط أنظمة إدارة التعلم 000 
7-8 أدوات إنشاء المحتوى التعليمي م ا ا 2 166 

1 أخوات: عمو وانشالم |المتحتوق سوا > ومست م د لبد توفي ف قي لس لو 1 1168 

2) أدوات إنتاج الوسائط المتعددة: م الاو ا 1691 
8-8 معيرة المحتوى التعليمي ا 16 

1) النموذج المرجعي لغرض محتوى قابل للمشاركة //1/51 500 0[ 1 100010101 

2 الواجهة البرمجية 47١1‏ (وتسمى أيضاً الهم //71) 1 
9-8 نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي م ال ا ال 
10-8 الفرق بين نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي اما ا ما 1 


11-8 نظام إدارة التعلم المعتمد في الجامعة الافتراضية السورية مودل (1100416) 1 


12-8 مستقبل أنظمة إدارة التعلم ع لوو للم 0 


المراجع المستخدمة في الفصل ل ا الما ا ا ل 


1-9 خدمات أنظمة إدارة الامتحانات ا 
2-9 تطور أنظمة إدارة الامتحانات 1 
3-9 الأنظمة الجزئية لنظام إدارة الامتحانات ا ا ا ا ل ا 
1) نظام إدارة المستخدم او سو له ااشحطة وعم سواجوك] السو له وما 11 
2) نظام إدارة المجموعات 0 
3) نظام إدارة الصلاحيات ل ل 
4) نظام إدارة بنية المحتوى والمناهج: اح لوط لامر وه لمح موا ل و الأو ام يم اها لواف أدهاء طقل 2163110 
5) نظام إدارة بنك الأسئلة: طن ١‏ اندو ا نو اك و ل ارا ا ل 
6) نظام إدارة بنك الامتحانات: مح و مالم ما اللو لاما اج 1 ا 
7 نظام إدارة الجدولة الزمنية: ا حو و ا وا وا ا 
8) نظام إدارة التقارير: ل د و ا الحا م ا 1 
9) نظام المراقبة: ا 00 


4-9 أنواع الامتحانات ا ا ا ا 


1567 


158 


1010 


101 


101 


102 


3) التعليمات الامتحانية لطلاب الجامعة الافتراضية السوربة: 019 0 ا 0 


المراجع المستخدمة في الفصل ا ا ا ا 1 
تدريبات 00 


الفصل العاشر: اتجاهات حديثة في التعلم الافتراضي - تقنية الواقع الافتراضي والتعلم عن طريق 
الألعاب ‏ عى ترج 010 :داع 1 تراتاهء !1 أهدطم1"[! عرف هع[ 11:41 ١رة‏ كد17 مار 


701 0101011[ؤخ*ذ02(1)) ااا 
مقدمة اننا اناا اباش أن لفان ولاش للخايا نولشا لبقا كط شا لاب اه كارا خا لام كط ا ا 1م 20011 
1-0 تعريف الواقع الافتراضي 000 0 ااا 
2-0 العناصر الرئيسية لخوض تجرية الواقع الافتراضي لات 

1) العنصر الأول: العالم الافتراضي (0//0// /هنا/آ/ا) #الع سني سكعو مسحي ]20 
2 العنصر الثاني: الانغماس أو الغمر (1777©/5100) 00 0 10000000 
3) العنصر الثالث: الملاحظات أو ردود الفعل الحسية (/6 66062 /رمه5ىم56) 2# 
4) العنصر الرابع: التفاعل (/[اأياناءج/ع101) ا ا ا 2001 
3-0 أنواع الواقع الافتراضي و اا نجه اا ان ام الو و 202 
1) واقع افتراضي يخلق حالة من التواجد المكتمل: بن بن اش او و 20 
2 واقع افتراضي محدود الوظيفة والمكان: لبوق الل لوا وام اووس مواد م203 
3) واقع افتراضي مبسط: ا 201 
4-0 أجهزة الواقع الافتراضي ااا ااا 1 
5-0 أهمية استخدام الواقع الافتراضي في التعلم ا ا 01 2019 
6-0 سلبيات الواقع الافتراضي 000000 0 0 ااا 
7-0 تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع الافتراضي في التعلم 21 


1) تشريح جسم الإنسان: اواو 0 21 


3) رحلة في الفضاء: لمحا اما ا لقان اج ام ال لم 211 
8-0 التعلم عن طريق الألعاب 200 
1) تعريف التعلم عن طريق الألعاب ححا جا تدجو اع مومه اممو سم جو ا و 2011 ]21 
2 مكونات التعلم عن طريق الألعاب 1ك جه حي لوج بم وان لط ل لط ب ل ل ا 0 
3) فوائد التعلم عن طريق الألعاب متواة بارت ونه دطر واه روه ور ويه ولا اك ويه روات اراد و 3 2 
4) أمثلة عن بعض الألعاب التعليمية سوواط ناماه مما محاسة مجاك وب اس م 21 
المراجع المستخدمة في الفصل 2 
تدريبات لوا ل ا و ل لا لم م ا ا ا ال ا ل الام عله ماح ع 8 1ه 216 


الفصل الحادي عشر: اتجاهات حديثة في التعلم الافتراضي 5 تقنية الواقع المعزز 1[ 17115 مر ار 


نرع 112010[ع» 1 نر11أهء !1 0 11:©111ع 1 لم - ع0111111ء 1 1111101[ 2 مق 21/7 
مقدمة حي مويه الول مايه قي مية فيج موه انطو مره قم امي فيه مثيه قمع مه ميا مول ماقيم ا ليا قبماة ار لبا ا اب 2119 
1-1 تعريف الواقع المعزز ل نم لناللنم لنمالن للم 41 ا 11 اك ا ا ا 5:1 2:19 
2-1 تاريخ الواقع المعزز ا ا ا وا ال وح عو ون كا ف ااه ووو ون د 4 لا ا ارو 00 22 
3-1 مقارنة بين الواقع الافتراضي والواقع المعزز 2211 
4-1 أنواع الواقع المعزز ااا 01 1 011 

1) الواقع المعزز بوجود علامة (اعتماداً على صورة ثابتة) (4/5/ 69560 ,ع//07): 22 
2) الواقع المعزز بدون علامة (/4 5و5و9//ع//279): كم مخف ماومد ما دوفو واد 223 
3) الواقع المعزز القائم على الإسقاط (4/9 68560 مناعهوزم,6): خا كاد الم 223404 
4) الواقع المعزز القائم على التراكب (4/9/ /635©0 /06/170051]/0/ا5): اخ 224 


5-1 الأجهزة والطرفيات المستخدمة في الواقع المعزز 00100101007 ااا 


6-1 استخدامات الواقع المعزز ال ال ل ل رسال روا قاط لاد الا ل ل 3 2292214 


7-1 تطبيق الواقع المعزز في مجال التعلم 1111 1 ااا 
8-1 تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع المعزز في التعلم 1010000 22220 
9-11 أبرز توجهات تقنيات الواقع المعزز ا و ا 2201 

1) في مجال الذكاء الاصطناعي: ا 220 

2 في مجال السيارات: 1 011711700110001 1 
المراجع المستخدمة في الفصل ا 21 
تدريبات و لوز 11 ولا زم اوور وتوا ةلواط ع وله 3 اه جه واو نعل عرو دل لاع داعا 0 327 2 


الفصل الثاني عشر: معايير الجودة في التعلم الافتراضي 171,»)::41 11 510110101015 :014171 


كو ا و له عله و وو وم جه ل طن الاوك تو ووه نه اذ +2 3742224026 2 
مقدمة قاور اب لامتكا نب لامتكا مقط سف ام امك وب لاو يط اللو موي 4 239 
1-2 مفهوم الجودة في التعلم ا م ا ا 2392711 
2-2 مفهوم الاعتماد الأكاديمي ااكاس امات اكاكس سوسس سوس 20 
3-2 مفهوم التصنيف العالمي للجامعات 0011 ا 
4-2 تجرية الجامعة الافتراضية السورية في ضمان الجودة 0 
5-2 دور الطالب في إجرائيات ضمان الجودة ورفع التصنيف العالمي للجامعة م وي 216 
المراجع المستخدمة في الفصل ا 
تدريبات انل نع لاساسس و وس لظام لاسو ة أن امعو العامة لا ل 14 248 


الفصل الأول: 
التعلم الالكتروني والتعلم الافتراضي 


11ل 11111 ! 0110 1601111112-آ1 


عنوان الموضوع: التعلم الالكتروني والتعلم الافتراضي ع247:111.آ 17171141 110 ©1-1,477:111 
كلمات مفتاحية: 


التعلم الالكتروني 18 1-1 التعلّم المختلط ع,::77مء1 281700 التعلّم التقليدي 11 ل 0100 التعلم 


الافتراضي 1771171 171710 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل أنواع التعلم (التقليدي والمختلط والالكتروني والافتراضي)»؛ حيث سيتم التعرف على المفاهيم المتعلقة 
بكل نوع واستعراض ميزاته وسلبياته» والمقارنة بين أنواع التعلم من حيث الزمان والمكان وأساليب وأدوات التعلم» ومن ثم 
سيتم الانتقال للتعرف على مستقبل التعلم الالكتروني وأهم توجهاته المستقبلية. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 
1 - التعرف على مفهوم التعلم التقليدي وعيوبه. 
2- التعرف على مفهوم التعلم الالكتروني وميزاته وسلبياته. 
3- تمييز التعلم التقليدي عن التعلم الاكتروني. 
4- التعرف على التعليم المختلط وميزاته وعوائق تطبيقه. 
5- التعرف على التعلم الافتراضي. 
6- التمييز بين أنواع التعلم. 
7- التعرف على مستقبل التعلم الالكتروني وتوجهاته المستقبلة. 


مخطط الفصل: 
1-1 التعليم التقليدي ع:12077117 170011101101 
2-1 التعلم الالكتروني 1,©0771112-/1 
3-1 التعلم المختلط ع120771111 181271:060 
4-1 التعلم الافتراضي 1207711112 [/7171110/[ 
5-1 مقارنة بين أنواع التعلم 7©5نزا 1207111112 52102211 011 كز «هجر:001) 
6-1 خصائص المتعلمين الناجحين 1,©07:71675-/1 /55[/1 51122 /[0 01072127151105 
7-1 التعلم مقابل التدريب 1701711112 5[ 1607711718 
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8-1 مستقبل وتوجهات التعلم الالكتروني 1727105 0110 ©:1111/ا؟[ ©160171111-:1 
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مقدمة 
إِنّ ما يحدث في العالم من تغيرات وتطورات متسارعة في مجال التقانة أدى لبحث المؤسسات التعليمية 
عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة هذه التحديات؛ مما أدى إلى ظهور أنواع جديدة من التعلم 


كالتعلم المختلط والذاتي والالكتروني والافتراضي وسيتم التطرق لها في هذا الفصل. 


1-1 التعليم التقليدي 
اعتمد نموذج التربية والتعليم البسيط السائد في بدايات القرن العشرين على غرفة الصف والطلاب وعلى 
المدرس الذي يقود عملية التعليم» حيث اعتمدت عملية التدريس على الحضور الجسدي ويقي أي نوع آخر 
من التعلم مشكوكاً به وغير معترف بفعاليته» لكن ظهور الإنترنت قلب المفاهيم وجعل هذا النموذج البسيط 
من الماضي. 
1) عيوب الطريقة التقليدية في التعليم 
من عيوب الطرق التقليدية في التعليم ما يلي: 
٠‏ الجمود في المنهاج وطربقة الإعطاء بإهمال وجهات نظر المعلمين والطلاب (الذين يعتبرون الطرف 
والمحور المهم) في العملية التعليميّة. 
. انحصار دور المعلم التعليمي والتربوي في التحفيظ والتلقين. 
٠‏ نفور الطالب من التعليم بشكل عام ومن المؤسسة التعليمية بشكل خاصء لأنّ عنوان نجاح الطالب 
ينحصر فقط في مدى تفوّقه في العلامات بسبب إغفال الجوانب الأخرى لدى الطالب والتي يمكن 
أن يبدع فيها. 
٠ه‏ محدود في المكان (صفء. مدرسة» جامعة). 
ه محدود في الزمان (زمن الحصة» موعد المحاضرة؛ السنة الدراسية). 
٠‏ محدود في استيعاب الطلاب (تجاوز المؤسسات التعليمية لطاقتها الاستيعابية). 


ه نقص أعضاء هيئة التدريس. 
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2-1 التعلم الالكتروني 


1) مفهوم التعلم الالكد 


هو نظام تفاعلي للتعليم يعتمد على التقانات الحديثة بجميع أنواعها لإيصال المعلومة للمتعلم حيث ثوظف 
فيه آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته المحلية والعالمية (الانترنت)» ووسائطه المتعددة من صوت 
وصورة ورسومات والمكتبات الالكترونية لإيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة 
ويطريقة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين. حيث يتم الانتقال من بيئة 
تعليمية مغلقة معتمدة على المنهج التقليدي والمعلّم والكتاب كمصادر وحيدة للمعرفة إلى بيئة تعلم مفتوحة 


ومرنة وغنية بالمصادر المتنوعة. 


2 أنواع التعلم الالكد 


٠‏ الاتصال المتزامن؛ المباشر: حيث يتم عن طريقه التخاطب بين المعلم والمتعلم (المدرس والطالب) 
عبر شبكة حاسوبية عالمية أو محلية (الإنترنت أو الإنترانت) في نفس الزمان وياستقلاليّة عن 
المكان» بواسطة أدوات خاصة كالصف الافتراضي أو اللقاءات السمعية/البصرية» ويكون التواصل 
أو التفاعل بين الطلاب أو بين الطلاب والمدرس مؤقتاً ومقتصراً على زمن المحاضرة أو اللقاء؛ 
ويمكن أن يتم التواصل المباشر باستخدام طريقتين: 

ه التخاطب الكتابي باستخدام برامج المحادثة برها-0744: حيث يكتب الشخص ما يريد 
قوله بواسطة لوحة المفاتيح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسهاء فيرد عليه 
بالطريقة نفسها أو من الممكن الرد عبر الصوت مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة ما يريد 
(مثل محاضرات الجامعة الافتراضية السورية). 

ه التخاطب الصوتي ؟001/67©7-10 70106 » حيث يتم التشاظي» صوق في اللحظة نفسها 
أو التخاطب بالصوت والصورة مثل (المؤتمرات المرئية مءعدء,ت/:م»ء 17060). 

٠‏ الاتصال غير المتزامن, غير المباشر: حيث يتم تزويد الطالب بكافة متطلبات الدراسة مثل الأقراص 
المدمجة 07 أو عبر الانترنت» دون تحديد زمان محدد وتكون الدروس مصممة بأسلوب يساعد 


الطالب على توجيهها وفقاً لرغبته» كما يعتمد الطلاب والمدّرسون في عملية التواصل على البريد 
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الإلكتروني/78-7:01 والبريد الصوتي 7411 17016 ومنتديات الحوار:::07/» ومجموعات النقاش 
5 1011017 أو غلى أية تقنيات تسمح لهم بالتواصل غير المباشر دون اشتراط تواجدهم 


1- الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات مثل: الكتب الإلكترونية 8001 160/01 الأبحاث الحديثة 
المنشورة في المجلات العلمية 5,ه:1مع:2/51» الموسوعات العلمية 5من0ءمماءده,ء المواقع 
التعليمية 51/5 [201/01101:41» قواعد البيانات دوهودوهمه2»1» الدوريات 1مع:4و:وط» المكتبات الرقمية 
15 منج 21» الدروس الجماعية الالكترونية المفتوحة المصدر 1/005 ... إلخ. 

2- تحويل عملية التعليم إلى عملية تعلّم» من خلال تغيير وظيفة المعلم من ناقل للمعرفة وملقن 
للمعلومة إلى مصمم لها ومحفز على توظيفها لحل مشكلات المتعلم داخل وخارج المؤسسة 
التعليمية» ويتحول دور المعلم ليصبح التوجيه والإرشاد وبصبح المتعلم شربكاً في عملية التعلم 
وليس مجرد متلق للمعلومات فقط. 

3- إتاحة الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتمع للحصول على التعليم والتدريب (يوجد منصات تعلم 
مجانية)» يوفر القدرة للمتعلمين على ملائمة التعلم مع أنماط حياتهم» كما يسمح للشخص غير 
المتفرغ بمواصلة عمله الوظيفي واكتساب مؤهلات جديدة بشكل فعال لأنه تغلب على عوائق المكان 
والزمان. 

4- يسمح بمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين وتمكينهم من إتمام عمليات التعلم في بيئات مناسبة 
لهم والتقدم حسب قدراتهم الذاتية. 

5- يمكن المتعلم من تطوير مهارات التفكير والبحث وجمع المعلومات وتصنيفها ومهارات التعلم الذاتي 
والاستفادة من المعرفة واختيارها وتوظيفها. 

6- يسمح لأولياء الأمور بمتابعة مستوى أبنائهم من خلال الإنترنت» والتغلب على مشكلة الدروس 
الخصوصية إذ تكون المعلومات متاحة بأي وقت للمتعلم. 

7- يساعد الإدارات التعليمية في التغلب على نقص المعلمينء والتعامل الفعال مع أعداد متزايدة من 
الطلاب في شتى مراحل التعليم؛ نظراً لزيادة عدد السكان والطلب على التعليم. 
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8- يساعد الهيئة الإدارية للمؤسسة التعليمية على الاطلاع على مستويات الطلاب أولاً بأول. 

9- الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية فهو يحل مشكلة التخصصات النادرة حيث أصبح من 
السهل على المتعلم الحصول على المعلومات حتى بالاختصاصات العلمية النادرة في أي موقع 
من العالم وخلال وقت قصير دون الحاجة للسفر أو الانخراط بدورة تدريبية أو منهج تعليمي ملزم 
مكانياً وزمانياً كما تسهم المواد التدريبية المعدة من قبل المؤسسات التعليمية والمتاحة بشكل مجاني 
أو بتكلفة قليلة بسهولة الحصول على المعلومات» وتأتي فائدة اضافية هنا من حيث إمكانية إعادة 
الاستماع للمحاضرة مرة أخرى ومضاعفة الاستفادة منهاء كما يمكن عرض تسجيل المحاضرة مرة 
أخرى من أجل الطلاب الذين تغيبوا عنها لسبب من الأسباب أو الطلاب الراغبين بحضورها مرة 
ثانية لتعزيز فهمهم لها. 

0-جعل التعليم أكثر متعة: إن تصميم مقرر بطريقة تجعله ممتعاً باستخدام الوسائط المتعددة والتركيز 
على التفاعل وأسلوب (التعلم باستخدام اللعب)» لا يعزز فقط عامل الارتباط ويعزز أيضاً العمر 
النسبي للمقررات الدراسية ويجعلها أكثر متعة وفائدة. 

1- أقل كلفة وهو أمر يخص المعلمين والمتعلمين على حد سواء» إذ أن العملية التعليمية تتطلب دوماً 
دفع مبالغ باهظة من المال للحصول على آخر الإصدارات من الكتب المطبوعة في المؤسسات 
التعليمية» ويما أن الكتب المطبوعة غالباً ما تصبح قديمة بعد فترة معينة من الزمن تصبح الحاجة 
أكبر للحصول على طبعات جديدة منها باستمرار وهو أمر غير موجود في التعلم الالكتروني» حيث 
يقدم التعلم الإلكتروني ميزة أساسية تتمثل في القدرة على تبادل المعلومات والموارد بجميع أنواع 
الصيغ مثل: الفيديوء الشرائح التقديمية» وثائق نصية من نمط 77/074 (برامج معالجة النصوص) 
و2297 (ملفات ذات صيغة جاهزة للطباعة)» وغيرهاء والقدرة على الحصول على المحتوبات الحديثة 
بأقل تكلفة ممكنة. 

2 -يمكن أن يتم في أي مكان وفي أي زمان. 


4) سلبيات التعلم ١‏ 


1 لعزن فيانو التو :2ك رتعطلم كمايا ضر طروف ترسك ره عمل قرض) + تعلل باضه 
من أن التعلم الالكتروني يوفر سهولة ومرونة وبتيح إمكانية حضور المحاضرة عن بعد في الوقت 
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الذي يناسب الطالبء إلا أن ذلك الأمر قد يمنح المتعلم الشعور بأنه يعمل وحده تماماً. تبذل جهود 
كبيرة في مجال تطوير تقانات التعلم الالكتروني من أجل تجاوز هذه السلبيات» بشكل يتيح للمتعلمين 
الانخراط بنشاط أكبر مع الأساتذة أو الطلاب الآخرين وذلك باستخدام أدوات مثل (الصفوف 
الافتراضية؛ مؤتمرات الفيديو» وسائل التواصل الاجتماعية؛ منتديات النقاش وغيرها). 

2. المشاكل الصحية الناتجة عن الاستخدام المتواصل للأجهزة الالكترونية مثل (إجهاد العين» الجلوس 
في وضعية غير صحية والتي قد تسبب أمراض مثل الديسكء استخدام الفأرة بشكل غير صحيح 
مما يؤدي إلى حدوث مشاكل صحية باليد والمعصم)... إلخ. ومن الجيد عند تشغيل محاضرة على 
الانترنت» تذكير المشاركين بالمبادئ التوجيهية لوضعية الجلوس الصحيحة»ء ارتفاع المكتب. 
وتوصيات لفترات راحة منتظمة. 

3. تأمين احتياجات التعلم الالكتروني: الحاجة لوجود تجهيزات وتقنيات اتصال متقدمة وقد تعتبر 
مكلفة» ضرورة إلمام الراغبين بالتعلم والمعلمين بالتعامل مع الحاسب ووسائل الاتصال الحديثة» 
ضرورة تدريب وتأهيل المعلمين على طريقة التعليم في هذا النمط فليس بإمكان جميع الْمتّرسين أن 


يساهموا في مثل هذا النوع من التعليم دون تأهيل وتدريب على الطرق والأساليب المتبعة فيه. 


5) الانتقال إلى التعلم الإلكد 


أدى إطلاق شبكة الانترنت إلى حدوث أكثر التطورات المهمة في مجال التعليم» فقد أصبح المتعلمون في 
هذه الأيام مطلعين جيدين على التقانات المرتبطة بالإنترنت والحواسيب والهواتف الذكية» كما ساعدت وسائل 
الإعلام الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي المتعددة مثل (/7666500) المتعلمين في البقاء على اتصال 
فيما بينهم ومناقشة المسائل المتعلقة بدراستهم ضمن منظومة جماعية توفر للمتعلمين الحس الجماعي حتى 
ولو كانوا متباعدين جغرافياًء وأصبح هناك ربط وتكامل في الخدمات بين التقنية والمعلومات والاتصال 
والإعلام» بالإضافة إلى ظهور العديد من التطبيقات التعليمية على الهواتف الذكية. كل هذه العوامل سهلت 
على المتعلم عملية المشاركة في مقرر تعليمي عبر شبكة الانترنت وجعلت من استخدام أدوات التعلم 
الإلكتروني وتشغيلها أمراً غير معقد. كما ساعد التطور المستمر للتقنيات في عالم الالكتروني في جعل 
المقرر التعليمي جذاب وممتع. 

كما أن استخدام الحاسب في التعليم لم يعد مقتصراً على تعليم الطلاب العاديين فقطء بل تمت الاستفادة 
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من تقاناته في تعليم الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة والطلاب الذين يعانون من صعويات في التعلم؛ 
لذا فإن الإنتقال من التعليم بالطرق التقليدية إلى التعلم الإلكتروني سواء كلياً أو جزئياً (التعلم المختلط) بات 
أمراً ضرورياء وأصبح توظيف التقنية الحديثة في أنشطة التعليم والتعلم حاجة ملحة لمواجهة تدفق المعلومات 
غير المسبوق الذي كوّن مجتمع المعرفة وذلك من أجل إعداد طلاب يمتلكون مهارات متقدمة في تقنية 
المعلومات والاتصال قادرين على مواكبة تطورات العصر الحديثة. 

إضافة لما سبق» ونتيجة تطوير منصات تدريبية (تمكن الشركات من الاستفادة منها لتدريب موظفيها عن 
بعد)» أدى إلى تحفيز الشركات لتبني منهج التدريب عبر التعلم الإلكتروني وذلك لانخفاض تكاليف هذا 
النمط من التدريب وعدم الحاجة لانتقال الموظف وإمكانية تقديم التدريب للموظفين حسب الوقت والمكان 


المناسب لهم. 


6) تطور مفهوم التعلم الالكتروني 
ييكقتضنيت مراحل لون التعليم الالكتريؤني الذي :من يناوسلا إلى :يوجن هذا إلى المراحل التالي: 

1215107106 1,2077131 التعلم عن بعد ع‎ 0-١ 

ب- التعلم المعتمد على الحاسب ع1.©0711 2050 “عاباصر001) 

ت- التعلم المعتمد على الانترنت ع 107:11 5©0هط 111/1111 

ث- التعلم الالكتروني 17-1607717 

ج- الجيل الثاني للتعلم الالكتروني 2.0 ج12477:11-:1 
أ- التعلم عن بعد ج11:111وء.ة :فاوط 
التعلم عن بعد هو بنية التعلم التي يفصل فيها بين المعلم والمتعلم المكان والزمان» ويقدم التعليم عن بعد 
للمتعلمين في الأماكن البعيدة جغرافياً» مع الأخذ بالاعتبار زبادة التفاعلية بين المعلم والتعلم» وتقدم برامجه 
في الدول النامية من أجل توفير وعي صحي لمكافحة الأوبئة أو إثراء المنهاج ومحو الأمية في برامج 
وطنية وأممية تشرف عليها منظمات دولية وتسهم فيها مؤسسات الإعلام والاتصال الحكومية والخاصة. 
تم توظيف تقنية الاتصال منذ ظهور الإذاعة فخصصت الإذاعات العالمية برامج تعليمية» مثل هيئة الإذاعة 
البريطانية '880», كذلك استغلت منظمة الصحة العالمية الإذاعات الإقليمية في الدول الفقيرة لنشر التوعية 
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الصحية والبيئية عبر موجات الأثيرء وتطور الأمر بعد ذلك إلى ظهور إذاعات تعليمية» ثم ظهر التلفزيون 
في الخمسينات من القرن التاسع عشر ووظف في نفس السياق؛ كما وظفت التقنيات الأخرى مثل السينماء 
والفيديو. والتسجيلات الصوتية» وظهر ما يطلق عليه التعليم عن بعد باستخدام حقائب التدريب والتعليم» 
وبيعدها ظهرت الجامعات التي تقدم التعليم عن بعد وكانت أول جامعة في هذا المجال هي الجامعة البريطانية 
المفتوحة في بربطانيا في نهاية الستينات من القرن التاسع عشرء ومع تطور تقنية المعلومات والاتصال تم 
توظيفها في نظم التعلم عن بعد. 

ب- التعلم المعتمد على الحاسب 11:1:5دء.1 0520 18 “ءاناصاناهن) 

استخدم الحاسب في مجال التعليم منذ مراحل مبكرة وتنوعت طرق استخدامه وخصوصاً بعد ظهور الحاسب 
الشخصيء مما فتح آفاقاً أكبر في نشر استخدام الحاسب في التدريب والتعليم والتعلم باستخدام تطبيقات 
وبرامج معينة ويدون أن يتطلب الاتصال بشبكة. 

ت- التعلم المعتمد ا لانترنت م1 :لمع .1 للعكعط 111101 

فتحت الانترنت آفاقاً كبيرة في التعليم والتدريب لريط المستخدمين من المعلمين والمتعلمين والمصادر بمرونة 
وتفاعلية عالية مقارنة بالحاسب التعليمي الذي كان مرتكزاً على تفاعل المتعلم معه بشكل منفرد» حيث 
طورت الانترنت مفهوم التعلم عن بعد (ع1,6477111 2015176) فقد اشتملت على استخدام البريد الإلكتروني» 
ومواقع الشبكة العنكبوتية التفاعليّة والاتصال الثنائي عن بعد بالصوت والصورة» بدلاً من اعتمادها على 
الهاتف والتلفزيون. ويطلق على التعلم المعتمد على الانترنت (1.0771119 80560 1711677161) تسميات متعددة 
منهاء تعلم أو تدريب الانترنت (ع174111/ع111رهء.ط ©01[1:1)» وقد بدأ استخدام هذا المصطلح منذ منتصف 
التسعينات. ويُعرّف التعلم المعتمد على الانترنت بأنه تقديم برامج التعليم والتدريب عبر متصفح شبكة 
الانترنت» ويحتوي غالباً على روابط تشعبية للمصادر التربودة (727111/5نز1)» والبريد الالكتروني (اتمسدم)» 


وساحات النقاش (500705 81:116/11)» ومجموعات النقاش (25/ام7ع 51071كلهه1(15). 
هو تعلم قريب من مفهوم التعلم المعتمد على الانترنت ولكنه يختلف عنه في أنه يستخدم تقنية الانترنت 


بالإضافة إلى استخدام أدوات يتم فيها التحكم في تصميم وتنفيذ وإدارة وتقويم عملية التعليم والتعلم» وبرامج 
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لإدارة المحتوى والتعلم (770©/كنز5 1/14745677:©14 :1,6477111 :11/15)؛ والتي تعرف بأنها البرامج التي تؤتمت 
65 أحداث التعليم والتعلم والتقويم عبر الشبكات الإلكترونية» ويتم من خلالها تسجيل المستخدمين 


ومتابعة المقررات في أدلة وفهارس وحفظ سجلات المتعلمين وتقديم السجلات للإدارة. 





أطلق فيُ أواخر عام 2005 مصطلح الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني (2.0 ع1607711-:8) من معهد تقنية 
المعلومات وأبحاث التعلم الإلكتروني التابع لمركز الأبحاث الوطني في كنداء والذي طور معايير متعارف 
عليها عالمياً في الوحدات التعليمية والمدونات والويكي. حيث يتشابه الجيل الثاني للتعلم الالكتروني مع 
التعلم الالكتروني التقليدي من حيث توافر مجموعة عروض بور بوبنت أو نظام إدارة التعلم 1/5/» ولكن 
يتعداه إلى استخدام أدوات تعتمد على الانترنت والتي تسمح بالتعديل والقراءة من قبل المستخدم وتسمح 
بالوصول إلى التعلم (الحي أو المباشر) الذي يتم في نفس الوقت من خلال الفيديو الذي ينشر مباشرة على 
الانترنت مثل يوتيوب 8/5 م7 والبرامج الأخرى التي تربط بين أفراد المجتمع وتسمح بتبادل الخبرات 
والمشاركة في المعلومات والأداء . من أهمها المدونات 8/05 والويكي 771/7 وأدوات نشر الوسائط /5م000 


للتسجيلات الصوتية أو لقطات الفيديو والشبكات الاجتماعية يرمسمء71 [ه001؟. 


3-1 التعلم المختلط 
يقصد بالتعلم المختلط ج::1,6477 81464 استخدام التقنية الحديثة في التدريس دون التخلي عن الواقع 
التعليمي المعتاد والحضور في غرفة الصفء ويتم التركيز على التفاعل المباشر داخل غرفة الصف عن 
طريق استخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسوب والشبكات وبوابات الإنترنت» فمثلاً يمكن استخدام الفيديو 
والصوت والنصوص التفاعلية. 

يشمل مفهوم التعلم المختلط أيضاً حضور الطالب لدروسه بنفس شروط الصف في العالم الحقيقي» ومن 
ثم استكمال خطة الدرس من خلال إنجاز عمله الدراسي اعتماداً على الوسائط المتعددة والإنترنت فمثلاً 
يمكن للطالب حضور محاضراته مادياً (جسدياً) مرة في الأسبوع؛ ويعدها يكون حراً في متابعة دارسته وفق 


طريقته الخاصة (ومن دون الحاجة إلى القلق حول مواعيد المحاضرات). 
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الشكل [1-1] التعلم الالكتروني والتعلم المختلط 


يشار إلى التعلم المختلط أحياناً ب "التعلم الهجين " (ع1.©7711 6:0:ر17)» والتعلم المزيج (ع1,4771111 1/11:604). 


يتميز هذا النوع من التعليم بأنه يوفر فرصة الاستفادة من ميزات نمطي التعليم التقليدي والالكتروني ويتمتع 
بالميزات التالية: 

٠‏ تمكين المتعلمين من الحصول على فرصة التعامل مع المعلمين والزملاء وجهاً لوجه مما يعزز 
العلاقات الاجتماعية والجوانب الإنسانية فيما بينهم. 

ه يوفر الوقت والجهد والتكلفة: من خلال إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وبصورة تمكن من 
إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين بشكل مباشر. 

٠‏ اتساع رقعة التعلم لتشمل العالم وعدم الاقتصار على القاعة أو الغرفة الصفية. 

٠‏ استخدام الوسائط التقنية الأخرى بالاشتراك مع طريقة المحاضرة التقليدية (المتمثلة بإلقاء المعلومات 
فقط عن طريق القراءة)» وبساعد في التخلص من المظاهر السلبية للتعليم التقليدي» حيث يساعد 
نمط التعليم المختلط على التفكير والإبداع والإبتكار من خلال تحقيق مشاركة فعّالة بين المدرس 
والطالب» وتساعد الوسائط التقنية المستخدمة في ايصال المعلومات إذا استخدمت بالشكل المناسب 
في خلق الأجواء التي تساعد على التفاعل والتفكير النقدي. 

تحسين المستوى العام للتحصيل الدراسي وذلك من خلال توفير بيئة تعليمية جذابة وزيادة الدافعية 


للتعلم من خلال التنويع في الوسائل التعليمية. 
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٠‏ مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين» وتمكينهم من رفع مستواهم دون الحاجة للتواجد الدائم في 


غرفة الصف أو القاعة الدراسية. 


2) معوقات استخدام التعليم المختلط 
:عل تفيل النفعك لوذه الطريفة 
مم فف فد التكرت (النعاة )اعلى الام ل مم التكنوا ومو بترا 
ه قد تتسبب مشاكل الانترنت وبطئه بالنفور من هذه الطريقة. 


4-1 التعلم الافتراضي 

كلمة "افتراضي" هي ترجمة للمصطلح الأجنبي"11/41" » وتعني أن المؤسسة التعليمية بما فيها من محتوى 
وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلاب وتجمعات..إلخ» يشكلون قيمة حقيقية موجودة فعلاً لكن التواصل بينهم 
يكون من خلال شبكة الإنترنت. 

التعلم الافتراضي هو عبارة عن مجموعة العمليات المرتبطة بنقل وتوصيل مختلف أنواع المعرفة والعلوم إلى 
الدارسين في مختلف أنحاء العالم باستخدام تقنية المعلومات. ويقصد به تزويد الفرد المستخدم لشبكة 
الإنترنت أو شبكة الإنترانت بما يحتاجه من معارف في مختلف المواد المنتقاة أو الاختصاص المختارء 
بغرض رفع المستوى العلمي أو بغرض التأهيل» وذلك باستخدام الصوتء الفيديو» الوسائط المتعددة 
(الميلتيميديا)» كتب إلكترونية» البريد الإلكتروني» مجموعات الدردشة و النقاش... الخ. 

يمكن أن يتألف الصف الافتراضي من طلاب موزعين ما بين استراليا والسعودية ومصر والأردن والهند 
وسورية ويحضرون محاضرة لأستاذ ما في بريطانيا وبتفاعلون معه افتراضياً إما مباشرة أو من خلال الخادم 
التقني الخاص بالمؤسسة متحررين من حاجزي المكان والزمان. 

وقد بدأ استخدام الحقيقة الافتراضية (:م7»11 071:41 فنرى الحديث عن المدن الافتراضية» والطرق 
الافتراضية» والرحلات الافتراضية» والصف الافتراضي وما إلى ذلكء وهذه عبارة عن حقائق واقعية سوف 


يتميز بها نمط الحياة في القرن القادم. 
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الجامعة الافتراضية «ر/ةىرءم[ م10 71111141[ 

هي مؤسسة أكاديمية تهدف إلى تأمين أعلى مستويات التعليم العالي للطلاب في أماكن إقامتهم بواسطة 
شبكة الإنترنت» وذلك من خلال إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية متكاملة تعتمد على شبكة متطورة. 
والفرق بين الجامعة التقليدية والجامعة الافتراضية هو أن الجامعة الافتراضية لا تحتاج إلى صفوف دراسية 
داخل جدران» أو إلى تلقين مباشر من الأستاذ إلى الطالب أو تجمع الطلبة في قاعات امتحانيه أو قدوم 
الطالب إلى الجامعة للتسجيل وغيرها من الإجراءاتء وإنما يتم تجميع الطلاب في صفوف افتراضية يتم 
التواصل فيما بينهم وبين الأساتذة عن طريق موقع خاص بهم على شبكة الانترنيت. 

وإذا كانت المؤسسة التعليمية التقليدية تخصص مكاناً محسوساً للطالب (مقعد - صف - مكتبة....)» فإن 
مقعد الطالب في المؤسسة الافتراضية أمام شاشة الكومبيوترء وصفّه موجود على شبكة الإنترنت» ومكتبته 
ليست محدودة بعدد محدود في قاعة؛ بل إنه يستطيع الاطلاع على ملايين الكتب بأسرع وأسهل طرق 
البحث والمتابعة. وفي الجامعة الافتراضية لا يتبادل الطلاب الأفكار مع جهاز الكمبيوترء بل يحاورون 
مجموعة من الناس من كل أنحاء العالم عبر الكمبيوترء حيث أن فرصة التفاعل هذهء مع مجموعة عالمية 
من الأساتذة والطلاب من خلفيات ثقافية وانتماءات قومية مختلفة» تهيئ ولادة جيل جديد حديث ديناميكي 
يتمتع بالكفاءة والقدرة على ممارسة مهمته بنجاح في أي مكان في العالم. 

إن عملية انتقاء التخصصات التي تطرحها الجامعات الافتراضية عملية ديناميكية مستمرّة متعلقة مباشرة 
يحاحات سوق العمل عموما».وتشمل العذيد مخ الاختضاصاث هل ككتولوهيا المعلومات والاتصنالات: 
إدارة الأعمال» علوم الكومبيوتر والذكاء الصناعيء إدارة المرافق السياحية» هندسة الجينات الزراعية 
تكنولوجيا التعليم» الإدارة التعليمية» وهذه الاختصاصات كلها وغيرها العديد مطروحة بمستودات عدة: دبلوم 


- بكالوريوس - ماجستير - دكتوراه. 


5-1 مقارنة بين أنواع التعلم 





يبين الجدول [1-1] مقارنة بين التعليم التقليدي والالكتروني من عدة نواح: 
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الجدول [1-1] مقارنة بين التعليم التقليدي والالكتروني 


يقدم نوعاً جديدآً من الثقافة هى الثقافة 
: يعتمد على الثقافة التقليدية والتي تركز على 
الرقمية والتي تركز على معالجة المعرفة : 
وتساعد الطالب أن يكون هو محور ١‏ 
التعلم. 
العملية التعليمية وليس المعلم. 5 
يكون المحتوى العلمي أكثر إثارة وأكثر 
دافعية للطلاب للتعلم حيث يقدم فى هيئة 
١‏ 2 .. |يقدم المحتوى التعليمي للطالب على هيئة كتاب 
نصوص تحريرية وصور ثابتة ومتحركة 1 00 1 
000 مطبوع به نصوص تحريرية وبعض الصور غير 
ولقطات فيديو ورسومات ومخططات 
١‏ 5 متوافر فيها الدقة الفنية. 
ومحاكاة للواقع وبكون في هيئة مقرر 


إلكتروني أو كتاب الكتروني مرئي. 


سنيولة تحديث المواد التعليمية النقدمة ١١ ١‏ فق المواد التطليسية كايقة دون تغيير لسنوات 


طويلة» لأنه عند طبع الكتاب لا يمكنك جمعه 
والتعديل فيه مرة أخرى بعد النشر. 


التعليم لكافة الفئات فى المجتمع من رتات 
بيوت وعمال في المصانع» فالتعليم يمكن 
أن يكون متكاملاآً مع العمل. 
تحفيز المتعلم للوصول إلى المعلومة 
لى إلقاء وتلقين المعلومة. 


المتوافرة» وبحدد القبول بأعمار معينة فقط. 


يعتمد على التعليم الذاتي» حيث يتعلم | يعتمد على المعلم؛ لذا فهو غير متاح في أي 

المتعلم وفقاً لقدراته واهتماماته وحسب 

سرعته والوقت الذي يناسبه و بالمكان 
الذي يلائمه. 


وقتء ولا يمكن التعامل معه إلا في الفصل 


يمكن العام من أي .مكان. .فى العائر.. . امكان امحددء.حيث يشترظ على المتعلم الحضور 
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إلى المدرسة أو الجامعة أو القاعة والإنتظام 
بالدوام. 
2 على التفاعلية» حيث يتيح استخدا 
يعوم يه» حيب يد | : 6 : 
0 يكوك خا من التفاعل' نيك أن اسه يتوه 
الوسائط المتعددة للمتعلم إمكانية التفاعل 0 
: بإلقاء الدرس أكثر من حرصه على وجود 
بسهولة باستخدام عدة ادوات مثل الكتابة 
التفاعلية بالصف. 
الأخرى فالتركيز على حفظ المعلومات على 
يعتمد على طريقة حل المشكلات ودنمّى 
' ”2 أحساب نمو مهاراته وقيمه وإتجاهاته» ويهمل في 
لدى المتعلم القدرة الإبداعية والناقدة. ' 0 
الجانب المعرفي مهارات تحديد المشكلات وحلها 
والتفكير الناقد والإبداعي وطرق الحصول على 
المكرقة 
حرية التواصل مع المعلم في أي وقت 


0 معدت التوإضاق شع السمام ورقك الحضية الدراسية 
وطرح الأسئلة ويتم ذلك عن طريق وسائك | .,. . 0 0 
ْ ولاناكة بعص الخلقية القرطدة لطرج الأبفلة 
مختلفة مثل البريد الإلكتروني وغرف عل الفعلة أن رق الحم ان 
المتحاققة وقيرها بهن الوسبائل: فار ارو 8 


يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين فهو ' 
م 7 لا يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين وبقدم 
يقوم على تقديم التعليم وفقاً لإحتياجات . 
5 الدرس للطلاب بالكامل بطريقة شرح واحدة. 
الفرد. 5 


ضرورة تعلم اللغات الأجنبية لتلقي المادة 
العلمية من خلال التقنيات الحديثة وكيفية 
5 اللغة المستخدمة هى لغة الدولة التى يعيش فيها 
إمتكدامهاً: والامصاء إلى 'المعاضزات ١ ١‏ 
والاستماع إلى المحاضرا الطافية: 
والمواد الإثرائية والتي تكون بغالبيتها بلغات 
أخرى. 
الإهتمام بالتغذية الراجعة الفورية لعمل 0 5 
1 التغذية الراجعة ليس لها دور واضح ومرض.ن. 
التطودر. 
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ه يستخدم لتقديم الحافز والتعزيز لعمليتي التعليم والتعلم سواء داخل الفصل التقليدي أو في الفصل 
الافتراضي حيث أنه يعتمد على جميع التقانات الحديثة التي تعمل كدعامة للتعليم وهذه الأدوات 
تشمل الحاسب الآلي؛ شبكة الانترنتء الفيديوء الألواح الإلكترونية» السبورة الإلكترونية» التلفازء 
المذياع...حيث تعمل جميع الأدوات السابقة كوسائل لمساعدة المتعلم للحصول على المادة 
العلمية بالوسائط المتعددة. 


ه قد يكون داخل الفصل التقليدي (التعلم المختلط) أو التعليم عن بعدء وحين يستخدم داخل 
الفصل التقليدي تستخدم أجهزته من حاسب آلي أو شبكة الانترنت لغرض تعزيز التعليم مما 
يتيح للمتعلم الاستعانة بمصدر آخر لإثراء معلوماته والحصول على معلومات متعددة» كما أن 
استخدام أدوات التعليم الإلكتروني داخل الفصل الدراسي بواسطة المعلم تساهم في تعزيز عرض 
المعلومات للمتعلم مما تؤثر ايجابياً على زيادة الحافز لدى المتعلم. 

ه الفصول الافتراضية شبيهة بالتعليم التقليدي من حيث وجود المعلم والطلاب» ولكن الاختلاف 
يكون بأن التعلم يتم باستخدام شبكة الانترنت بدون التقيد بالزمان أو المكان» حيث أن المتعلم 
الافتراضي هو متعلم حقيقي لكنه في بيئة الكترونية» حيث يلعب التعلم الإلكتروني دوراً كبيراً 
في تعزيز التعلم الافتراضي على وجه الخصوصء وتطبقه الجامعات الافتراضية التي تقدم 
تعليماً عن بعد من خلال الوسائط الإلكترونية الحديثة مثل الانترنت والبريد الإلكتروني والقنوات 
والأقمار الصناعية التي تستخدم في نقل المحاضرات والبرامج والمقررات وتفييم الطلاب. 

ه يمكن تقسيم التعليم الإفتراضي إلى قسمين رئيسيين» قسم التعليم وهو ذو صبغة أكاديمية وموجه 
للطلاب الذين يسعون للحصول على شهادات رسمية معترفة» وتتولاه الجامعات والمعاهدء وقسم 
التدريب الموجه لموظفي الشركات والمؤسسات أو الطامحين إلى العمل في مثل هذه الشركات» 
ويريدون الحصول على تدريب مهني يؤهلهم للعمل فيهاء أو لأولئك الراغبين في توسيع 


معلوماتهم وقدراتهم في مجال محدد. 
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ه الغرض من التعلم الإفتراضي هو زيادة فرص التعليم للجميع والحصول على مؤهلات ودرجات 
علمية دون الذهاب إلى الجامعات» فالمؤسسات الافتراضية هي بمثابة مركز تدريب مفتوح 
ومستمر بدون حواجز حيث يمكنك التواجد في أي مكان في العالم في مكتبك أو منزلك في أي 
وقتء كما يمكنك متابعة مستقبلك المهني وأعمالك مع التقدم في دراستك. 

ه يجري التسجيل عادة في هذه المؤسسات التعليمية» عبر وسائل الاتصال المختلفة» وعبر البريد 
الإلكتروني خصوصاًء كما تجري الامتحانات غالباً باستخدام الشبكة» ضمن مراكز متخصصة 


معتمدة ومرخصة لذلك أو في المراكز الثقافية للدول التي تتبع لها المؤسسة التعليمية. 





الجدول [2-1] مقارنة بين أنواع التعلم 




















وجه 
. | التعلم التفليدي | التعلم الالكتروني التعلم المختلط التعلم الافتراضي 
المقارنه 5 9 2 
: يجب التواجد في غرفة 
غرفة الصف أو 1 07 5 
المكان 000 أي مكان الصف أو القاعة ولكن أي مكان 
القاعة 
ليس كل الوقت 
مفيد بموعد مفيد بموعد 
الزمان المحاضرة أو غير مقيد مقيد بعدد دروس معينة المحاضرة أو 
الأدوات النقاش والت 
ف ش و 
1 التعلم الذاتي باستخدام | التلقين والتعلم الذاتي ١‏ 5 
التعليمية الذاتى 
: الإلقاء والتلقين | جميع وسائل التقانة | باستخدام أدوات التعلم ِ 
وأسلوب باستخدام أدوات 
الحديثة الاكترونى 
التعلم 0 التعلم الاكتروني 


6-1 خصائص المتعلمين الناجحين 

خصائص المتعلمين الذين حققوا النجاح عند اتباعهم أحد أنواع التعليم المذكورة تشمل: 
ه الانضباط 11ج 561/0150 
ه الصبر 2011676 
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06201101 الدافع الذاتي‎ ٠ 

٠‏ طرح الأسئلة 10115/دعلاو 11د 

إدارة الوقت 77107102716711 ©1771 

« القدرة على العمل بشكل مستقل :([711 171027670 1:011ا 10 41111 
٠‏ المشاركة في الصف دكمك 172 17 110هجراء ةنهم عذال 

«ه امتلاك مهارات التواصل 57211 01117111/11101101© 

« القدرة على إنجاز المهام المتعددة ع/1:111145 10 :4111 


7-1 التعلم مقابل التدربب 
من الضروري التمييز بين التعلم والتدريب» على الرغم من ارتباطهما ارتباطاً وثيقاً ولكن لكل منهما جوانب 
فريدة. التدريب هو تقديم المعلومات والمعرفة عبر الكلمة المكتوبة أو الشفهية أو غيرها من أساليب الشرح 
التي تساعد في إرشاد المتدرب» أما التعلم فهو عملية استيعاب المعلومات من أجل زيادة المهارات والقدرات 
والأمكاده هنها شهرم محنوفة من السافات. 


58 .كلا 318ع1 


اا الاامع ا 





الشكل [2-1] التعلم مقابل التدريب 
تعتمد نوعية التعلم على نوعية التدريب إلى حد كبير مهما كانت أهداف المقررء ولهذا فإن دور المدرب 
مهم جداً لأنه يؤثر تأثيراً كبيراً على نتائج الدورة بالنسبة للمتعلم. 
1) خصائص الت 
التعلم في جوهره هو حصيلة تزويد الفرد بالمعارف والقدرات والمهارات التي تمكنه من معالجة قضايا اليوم» 
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بالإضافة إلى أفضل السبل لمعالجة قضايا الغد. 

فالتعلم هو عملية استيعاب المعلومات والاحتفاظ بها بهدف زيادة القدرات والمهارات من أجل تحقيق أهداف 
معينة حالية ومستقبلية» وهو يساعد في تحضير المتلقي وتزويده بالحالات غير المحددة وغير المتوقعة 
أيضاًء لذا فإن التعلم يقدم المعرفة و/ أو المهارات اللازمة لمواجهة التحديات المستقبلية وهو يساعد في 


تغيير سلوك الفرد وتحسين مقاربته لمعالجة القضايا التي تحتاج لمعالجة. 


2) خصائ التدريب 


يركز التدريب على تطوير مهارات جديدة أو مجموعة من المهارات سيتم استخدامهاء فالتدريب هو عملية 
يخضع لها الشخص لمعرفة كيفية إدارة وتنفيذ الأعمال اليومية» وكيفية استخدام أدوات العمل المحددة بغية 
تحمل مسؤولياتها. 

ولا نبحث في جوهر عملية التدريب عن اعادة تشكيل سلوك الفرد» ولكن الهدف الأساسي هو تعليم المتدرب 
كيف تجري الأمور بحيث يتمكن من القيام بها بنفسه فيما بعد. 

من الناحية المثالية» تستخدم بيئة التعلم الالكتروني كلا من منطق التعلم وأهدافه ووسائل تحصيله بالإضافة 
إلى مبادئ التدريب في جميع مناهجها مما يسمح بتوفير الأدوات اللازمة للمتعلمين بغية مساعدتهم على 
معالجة القضايا الراهنة» وتطوير مهاراتهم الدائمة (مدى الحياة)» وتحسين مهاراتهم في حل المشاكل» 


والاستفادة من الموارد لتطوبر قدراتهم. 


8-1 مستقبل وتوجهات التعلم الالكتروني 

وجد التعلم الالكتروني ليبقى» ويما أن أعداد الحواسيب التي يجري امتلاكها في تزايد حول العالم» يصبح 
التعلم الالكتروني أكثر انتشاراً وأكثر استخداماًء كما أن ازدياد سرعات الاتصال بالإنترنت ساعد في ازدياد 
الغرص لظهور العديد من طرق التعليم المعتمدة على الوسائط المتعددة» من هذه الطرق: 

1) التعلم الاجتماعي والتعاوني ©171111ندء! 411:2 11401همح 01:0 9500141 


يعرف التعلم التعاوني بأنه نوع من التعلم الالكتروني يستطيع الطلاب فيه الاستفادة من وسائل التواصل 
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جوهر هذا التعلم هو أن يقوم المتعلمون بالعمل معاً من أجل توسيع معرفتهم حول موضوع أو مهارة معينة؛ 
وذلك من خلال بيئة التواصل الاجتماعي التي يستخدمونها. ويستند على مبدأ إثراء خبرات التعلم لدى 
الطلاب من خلال التفاعل مع الآخرين والاستفادة من نقاط القوة عند كل واحد منهم» ويتحقق التعلم التعاوني 
عادةً في بيئات التعلم الالكتروني من خلال صفحات الدردشة وصفحات المحادثة والرسائل الاكترونية أو 
تطبيقات الرسائل الفورية. 

2) التعلم باستخدام منطق_اللعب_701111/70:11011© 


يعرف التعلم باستخدام منطق اللعب أو 7100© بأنه استخدام تقنيات الألعاب وذلك لإشراك الناس 
وتحفيز العمل وتشجيع التعلم وحل المشكلات والمسائل التعليمية داخل قطاع الألعاب. ويجري إنشاء الألعاب 
لاجتذاب الطلاب وضمان تواصلهم ولإبقائهم مهتمين ومشاركين ومستمتعين. 

وقد كان مصمموا التعلم يستخدمون بعص العناصر المعتمدة على منطق اللعب لسنوات» مثل القصص 


ودراسات الحالة أو الأنشطة التفاعلية. 


3) التعلم الميكروي :12017111 -11710/ 

يشمل التعلم الميكروي التعلم بخطوات صغيرة؛» حيث يمكن دمج أنشطة التعلم في الروتين اليومي للمتعلم؛ 
وتبرز الأنشطة التي يقوم عليها التعلم الميكروي عادة من خلال الدروس أو المشاريع أو الدورات الدراسية 
القصيرة المدىء» والتي جرى تصميمها لتزويد الطلاب بجزء من المعلومات» على سبيل المثال يجري تقسيم 
جوانب الموضوع إلى خطط أو مشاريع صغيرة» بدلاً من محاولة تعليم الطالب الموضوع بأكمله. 

ويمكن استخدام التعلم الميكروي أثناء الحركة والتنقل» وهذا يعني إمكانية الحصول غلى الدروس الصغيرة 
التي تساعد على التقدم في الهدف التعليمي» حتى ولو كنت بانتظار الحافلة أو في زحمة المرور. 

4) التعلم باستخدام_الفيديو_1201:111122 77060[ 

إذا كنت ترغب بمشاهدة فيديو عن كيفية زرع شجرة ورد أو تحضير نوع معين من الأطعمة أو حتى تصليح 
محرك سيارة» فلا تحتاج إلى أكثر من زبارة موقع 70:/1:/66» وهناك يمكنك مشاهدة المئات من مقاطع 
الفيديو المتاحة» والتي تبين لك خطوة بخطوة العمليات التي تحتاج اتباعها لإنجاز مهمة. 
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ويوفر الفيديو بعداً جديداً في طرائق التدريسء فمثلاً تبقى رؤية فيديو عن عملية تجميع حاسوب شخصي 


أو عن إجراء تجربة كيميائية» مفيدة أكثر من شرحها ضمن نص وصور ساكنة. 





التعلم المخصص للفرد هو صناعة (علم التربية والمناهج وبيئة التعلم) وذلك تلبية لاحتياجات وأساليب 
التعلم للمتعلمين بشكل إفرادي؛: من خلال الحصول على رأي الطلاب المباشر المباشر في العملية التعليمية 
والمحتوى المقدم. 

العناصر الرئيسية التي يجري تخصيصها في التعلم الالكتروني فهي: سرعة التعلم» النهج التعليمي» الأنشطة 
والدروس التي تحاكي مصالح وخبرة الطالب وترك حرية اختيار الوقت الزمان المناسب للتعليم للطالب. 


6) التعلم المست 01 15 22) 


يعتبر التعلم المستمر على المستوى الفردي جزء من ممارسات الفرد اليومية من أجل مواصلة تنمية معارفه. 
فعلى سبيل المثال» يمكن أن ندرج التصرفات اليومية التالية في إطار التعلم المستمر: طلب المساعدة عندما 
يستعصي على الفرد فهم شيء ماء مراقبة الموظفين الأكثر خبرة في العمل» محاولة استخدام طرق جديدة 
للعمل واستكشاف طرق بديلة» إيجاد طرق للتطور مثل الالتحاق ببرامج تدريب أو دورات تدريبية أو دراسية 


عبر الانترنت خارج نطاق العمل. 
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السؤال صح 


يعتمد التعلم الالكتروني على غرفة الصف والطلاب وعلى المدرس الذي يقود عملية التعليم 


5 


تساعد وسائل الاعلام ووسائل التواصل الاجتماعية ( مثل فيس بوك وغيره) المتعلمين في | سي 
البقاء على اتصال فيما بينهم ومناقشة المسائل المتعلقة بدراستهم 


كر 


في التعلم الالكتروني غير المتزامن يكون التواصل والتفاعل بين الطلابء أو بين الطلاب 9 
والْمدرسء مؤقتاً ومقتصراً على زمن المحاضرة أو اللقاء 


دن 








4 الأفراد غير متشابهين في استجابتهم لأحد أساليب التدريس بنفس الطريقة 4 
2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 


1 - واحد مما يلي لا يعتبر من العوائق التي يواجهها التعلم التقليدي: 
أ) نقص أعضاء الهيئة التدريسية ب) محدود في المكان 


711 لاز لقان اتيك الاريك )١‏ محدود في الزمان 


2- يعرف التعلم الالكتروني بأنه: 


ب) نموذج من التربية والتعليم يعتمد على غرفة الصف والطلاب وعلى المدرس الذي يقود عملية التعليم 
ت) نموذج من التعليم يساعد على توفير التعلم لطلاب من فئات عمرية مختلفة ولكن ضمن غرفة الصف التقليدية 


ث) نموذج من التعليم التقليدي الذي يعتمد على وجود حواسيب 





3- يقدم التعلم الإلكتروني ميزة أساسية تتمثل في القدرة على تبادل المعلومات والموارد بأحد أنواع الصيغ التالية: 
أ) الفيديو ب) الوثائق النصية من نمط 17/070 


ج) الشرائح التقديمية 
4- واحد مما يلي يعتبر من ميزات التعلم الالكتروني: 
أ) أكثر متعة ب) محدود في الزمان والمكان 


5- يعتبر من السلبيات التي تنشأ عن التعلم الالكتروني: 
أ) العزلة ب) المخاوف المرتبطة بالصحة 


د) ضرورة تأمين احتياجاته 

















6- يتم تزويد الطالب بكافة متطلبات الدراسة دون تحديد زمان محدد: 


)في التي الاكزوني المامن )في التي الاكتزوني غير لمان 


ج( عند تدريب العملاء د في التعلم المستمر 
3) أسئلة / قضايا للمناقشة 


السؤال (1) بعض التعاريف. 


عرّف المصطلحات الآتية بما لا يتجاوز ثلاثة أسطر: التعلم الافتراضيء التعلم الالكتروني. 
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الفصل الثانى: 
المهارات التقنية للتعلم الافتراضى - البحث 
[ع لمعك - كااقاى أده 1 دآع © 1 101111112 1111101 /[آ 


عنوان الموضوع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - البحث - 5/2115 آهء ع1 ع تاتتدعطا أهلناة] 
52011 
كلمات مفتاحية: 
مهارات البحث عبر الانترنت :512115 (ء,مء5 111 محرك البحث ع«رنع::1 7ءهوء5» الزاحف -«رء[دروه». الفهرسة 
ع0 » الدليل «ومماعء21» النطاق «407:47» الانترنت السطحي/العميق/المظلم جع 17 ع7:1ن 12/جرء ©511112/102. 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل مهارات البحث عبر الانترنت وأهمتيها في الوصول للمعلومات الدقيقة والمناسبة بسهولة وبسر» ودعرف 
مفهوم محرك البحث وأنواعه» وما هي مستويات مهارات البحث عبر الانترنت الأساسية والبسيطة والمتقدمة» وكيف يمكن 
تقييم نتائج البحث؛» وما هي طبقات الانترنت الثلاث» ويتحدث عن بعض النصائح أثناء البحث في شبكة الانترنت. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 

التمكن من مفهوم محركات البحث والتمييز بين أنواعها. 
التعرف على مستويات مهارات البحث عبر الانترنت وتطبيقها. 
التعرف على كيفية تقييم نتائج البحث لاختيار الأنسب. 
التمييز بين طبقات شبكة الانترنت: السطحي والعميق والمظلم. 


لمم اذ هن لحن 


مخطط الفصل: 
1-2 تعريف محركات البحث 611911165 [52001:2 ©1(©/111 
20 أنواع محركات البحث 191165© [-0[/5©07 11:05 
3-2 مستودات مهارات البحث عبر الانترنت 5/2115 :[ع:5607 1711677161 /[0 015ك رط 
4-2 تقييم صفحات الويب 70265 (آءناا /[0 11/411011نائط 
5-2 طبقات شبكة الانترنت 1:75 1711677161 


6-2 نصائح أثناء البحث في شبكة الانترنت 11112677161 1/12 5207:/11118 :1105/01 
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مقدمة 

أصبحت شبكة الانترنت أهم مصدر للمعلومات في العصر الحديث» وتحتوي على كميات هائلة من 
المعلومات في جميع مجالات الحياة» مما يتطلب وجود مهارات خاصة لدى الباحثين ليتمكنوا من الغعوص 
ضمن هذه الشبكة الضخمة والتعمق بها للوصول إلى مصدر المعلومات الدقيق والمناسب»؛ من دون أن 
يضيعوا فيها أو يشتتوا أفكارهم أثناء البحث. 

فمهارات البحث عبر الانترنت هي قدرة الباحث على استخدام محركات وأدلة البحث لعمل بحث بسيط أو 


متقدم لأغراض تعليمية وبحثية بدقة وبسرعة. 


1-2 تعربف محركات البحث 


هي عبارة عن قواعد بيانات ضخمة من صفحات الويب التي يتم تجميعها بشكل آلي وفهرستهاء ويتم البحث 


ضمنها باستخدام آليات برمجية معينة. 


2-2 أنواع محركات البحث 

يوجد عدة أنواع من محركات البحث وهى: 

1 كات البحث المعتمدة الزاحف (1/7197111©5 1[ 501 كا 1ح 1دارع :1 )): 

تستخدم هذه المحركات ما يسمى بالزاحف ! (#ءآسحون ) أو الروبوت (501) أو العنكبوت (5502097) للقيام 
بعملية التجول عبر شبكة الانترنت من رابط إلى آخر لتحديد وملاحقة الصفحات لتجميع قاعدة بيانات 
ضخمة عنها. ثم تقوم بفهرسة” (ع77017) معظم الكلمات الموجودة على جميع الصفحات العامة المتاحة 
في هذا الموقع. 


عندما يقوم شخص ما بالبحث باستخدام هذه المحركات؛ يقوم محرك البحث بجلب الصفحات ذات الصلة 


#الفيريسة: كيدفن هذه العلية اكد الفطلوينات الى .عه الزانطن عن ستفكاف الأندرنت ف كطلفيها لكام قائتة بالكلدات 
والعازات قستها وتخونها' في كيارين: اتروع البحث من الستفحات وعدم الاأشط ران لمسدها فن كلم مزة: 
40 





من الفهرس ويرتبها بناء على معاملات ترتيب معينة بحيث تظهر للشخص المواقع الأكثر صلة أولاً. 


و 6 /لام وا 


لاع نزم 5865 3ع بايا 


90000 بجرم رمع 65 نان عونا 


عل 
216011115 


“ر1آف0 ملاع5 5كآالا5غع8 





الشكل [1-2]: آلية عمل محركات البحث المعتمدة على الزاحف 
تمتاز محركات البحث المعتمدة على الزاحف بسهولة استخدامهاء بالإضافة إلى شهرتها لدى أغلب الناس. 
ومن سيئات وعيوب هذه المحركات احتواءها على كم هائل من المعلوماتء؛ بالإضافة إلى سهولة تضليل 
الزناحفء حيث من الممكن أن تقوده إلى صفحات تحتوي بيانات مخفية لا علاقة لها بموضوع البحث. 


من الأمثلة على محركات البحث هذه: ءاعهمه30 /ولث. 


2) محركات البحث المعتمدة على الأدلة (و11ماع» 18011 أل '1ءنم 1111101 27 ) : 
تعتمد محركات البحث هذه على أدلة تم بناؤها يدوياً من البشر بالشكل التالي: 
ه يقدم صاحب الموقع وصفاً موجزاً لموقعه إلى صاحب الدليل مع التصنيف الذي سيتم إدراجه فيه. 
يقوم صاحب الدليل بمراجعة المعلومات التي قدمها صاحب الموقع يدوي ثم يضيفه للدليلك ضمن 
التصنيف المناسب إذا كان هذا الموقع متوافقاً مع معايير سبق تحديدها من قبل المسؤولين عن هذا 
الدليل. 


عندما يقوم شخص ما بالبحث ضمن هذا الدليل» يتم مطابقة الكلمات التي أدخلها الشخص في مربع البحث 


/0173©. 900916 الالالالالا//: 1105 3 


/011 .)|35 .للا لانانالا//: 5م11 4 
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من ميزات هذه الأدلة أنه تتم مراجعة المواقع قبل إضافتها للدليل» وهذا يؤدي إلى استبعاد المواقع ذات المحتوى 
السيء من الدليل؛ بالإضافة إلى سرعة الوصول للنتائج بسبب صغر حجم الأدلة. ومن سيتاتها أنه لن يتم 
تحديث معلومات المواقع إلا إذا تم طلب ذلكء بالإضافة إلى التحيز بسبب التدخل البشري فيها خاصة عندما 
يتعلق الأمر بمواقع التجارة الالكترونية. 


من الأمثلة على محركات البحث هذه: 3211/02 عإءءو/,؟9. 


3) محركات البحث الفائقة (71:©5 1119 ١ل‏ 501 71410): 







05 


عدراومة طاععمعد وعأاعدر 


58]] كك ل 


الشكل [2-2]: آلية عمل محركات البحث الفائقة 
تجلب محركات البحث هذه النتائج من عدة محركات بحث في ذات الوقتء» وتظهر النتائج في قائمة واحدة 
بعد إعادة ترتيبها مرة أخرى وفقاً لملائمتها. كانت محركات البحث هذه مفيدة عندما كان لكل محرك بحث 
فهرس فريد بشكل كبير وكانت محركات البحث أقل ذكاءً. ولكن بما أن محركات البحث تحسنت بشكل 


كبير جداً فقد تقلصت الحاجة إلى هذه المحركات. من الأمثلة على هذه المحركات: «ءانه07ه//1'. 


لأ 01702100/5.7//: مااط 5 
/ل ماع 00/0116 .كا عع 15 .اناالا لالا//: 5م51 6 


/171ل0ن اع | لاق 111121 .الالال ا لالا//: 105 ”7 
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3-2 مستوبات مهارات البحث عبر الانترنت 


يمكن تقسيم مهارات البحث عبر الانترنت إلى ثلاثة مستوبات: 





يتضمن هذا المستوى المهارات التالية: 


. معرفة ما هى محركات البحث والأدلة. 
ه البحث دون استخدام أية رموز أو إجراء تعديلات على إعدادات البحث. 


. البحث باستخدام الكلمات المفتاحية. 
حيث أن هناك عنصرين أساسيين في مواقع البحث هما مريع البحث الذي تقوم بإدخال استعلامك ضمنه: 
التي تطابق استعلامكء وبالتالي يمكنك النقر على العناوين أو الروابط الظاهرة في نتائج البحث للدخول 
إليها. 
يتحقق هذا المستوى من خلال إدخال كلمة رئيسية واحدة أو أكثر في مربع البحث دون استخدام أي إشارة 


أو علامة أو رمز مرافق» ودون إجراء أي تعديلات على إعدادات محرك البحث. 


0001 


أومأمع 5 163 


لبكاعننا ومتاععع حم'ا مقع م6001 


الشكل [3-2]: مثال عن بحث بسيط في محرك البحث 0091© 


ات البحث البسيط 





يتقطنم هذا المستوى الميارات الكالية: 


٠‏ البحث عن الموضوع في نوع محدد من الملفات. 
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« إعادة ضبط إعدادات البحث فى محرك البحث. 


يتحقق هذا المستوى عندما يتمكن الشخص من اختيار أسلوب البحث بالصور والفيديو والكتب والأخبار 
ونوع الملف وغير ذلك من خيارات أدوات البحث. حيث يمكن تضييق نطاق البحث واعادة ضبط إعدادات 
البحث من خيار الإعدادات. 


310 4 - 


1111136 لت 

(07م) عباط أوامععم عمهلم 
(5م.) أملرعكاومط عز0لم 
(آ/ثال_) عانالانا عادع0مأنام 
(امكعا.) _ااالكا نامجع ع1و000 
(ددكعا.) #الالكا اردع عاوه000 
(5ا»ا ) اععاع ]501م2ع]1ا/اا 


(أمم ) أمتاممعسومط أأمكمص]زانا 


الشكل [4-2]: لقطة من إعدادات البحث في محرك البحث غوغل توضح أنواع الملفات التي يمكن تقييد البحث ضمنها 


ى الثالث: 





يضمن هذا المستوف المهازات: الثالية؛ 


3 " كتابة عبارة البحث المحددة بين علامتي تنصيص‎ ٠. 
.) استخدام رموز البحث المتقدم مثل: (" " / - / .. / +/-/ 5 / مع الخ‎ ٠« 


٠‏ الريط بين موضوعين وإظهار نتائجهما معاً في صفحة نتائج واحدة. 


حيث تزيد خصائص البحث المتقدمة التي يوفرها الكثير من محركات البحث من إمكانية العثور على 


المعلومات؛ كما أنها طريقة فعالة للبحث عن معلومات محددة. 
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0 +مهرجان -دمشق 


561105 10015 


"[ 8005 : 101 


دا (2ق 


001 





الم .0 





)<[ 05 





(58601105 0.38) 5]اناقع] 6,920,000,000 3001015 01 3 ع30ط 


مهرجان العين السينمائي 


0م ذ5أطأ 316ا05ة! > 11111145].0017أ212.ا/لاللا/ا//:ةمااط 


53 ف حم لان مه فى ا عافن + فى الحاو اليلق كد الى يف كار ع كه ايا بحرن نل 320 
يعتبر مهرجان العين السينمائي المنصة الوحيدة للمحترفين وللمواهب الواعدة وللطلبة والهواة ولكل عشاق السينما في الامارات والخليج. 


ونتيجة لطلب السينمائيين ... 


الرئيسية | مهرجان موازين - ©1311/3215/! 
6م 5ألا 13051316 + اأعناعع3 <١‏ 13]. غ32 /للك 11 لثالثالنا 
9 اااأنمسية احتفالية على إيقاع الإلكترو في موازين مع أعظم دي دجي في العالم! إقرأ المزيد ٠‏ حفلة بتذاكر مباعة بالكامل 
لفرقة ميغوسء ذهبيقموازين! 28/06/2019 ... 


الشكل [5-2]: لقطة من محرك البحث غوغل تظهر نتائج البحث عن +مهرجان -دمشق والتي لم تتضمن كلمة دمشق 


يوضح الجدول [1-2] بعض رموز البحث المتقدم مع أمثلة عنها. 








الشكل [1-2]: بعض رموز البحث المتقدم المستخدمة في محركات البحث 


الوصف 


توضع قبل الكلمة لإلزام محرك البحث 
بتضمينها في نتائج البحث 
توضع قبل الكلمة لإلزام محرك البحث 
باستبعادها من نتائج البحث 
توضع حول العبارة لإلزام محرك البحث 
بالبحث عن هذه العبارة كاملة وبنفس 
ترتيب الكلمات ضمنها 
حالات تهجتتها 


أنك تبحث عن كلمات مشابهة لها 
تستخدم للحصول على المنتجات بالسعر 
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مثال 


.م 


“مهرجان -دمشق 
(من دون فراغات بين الكلمة والعلامة) 
للبحظ رحن كلنة:مهرجان وانتيعاد كلمة 


دمشق من النتائج 
"أكون أو لا أكون" 


املم0 


(ستتضمن النتائج كلمة 0107© واه010ع) 
م 
ستتضمن النتائج مرادفات أخرى مثل 


110111101 ع110 12/61 
0 106 


للحصول على منتجات ©1 التي سعرها 





























المذكور في البحث بالدولار 0 دولار 
0 5 1/1000 0 1 0 1 7177 
تستخدم للحصول على 5ل | للحصول على جميع منتجات التلفاز بين 


مجال معين 0 إلى 2000 دولار 











4-2 تقييم صفحات الوبب 

من المتوقع إيجاد كل شيء على الانترنت» مثل مواقع سخيفة» خدع» صفحات شخصية مزيفة وحقيقية» 
إعلانات تجارية» تعليقات ومقالات؛ وثائق كاملة» مقررات أكاديمية» أوراق علمية» مقررات استشارية مرجعية» 
تقاربر علمية. 

فكيف يمكننا فرز هذه الصفحات وتصنيفها عند البحث عن موضوع محدد فيها؟ 

أولاً- قراءة عناوين الوبب: 


مطل 6.2/0 ل .7315ل //نم اما 


30ر0 أعياع ا-من1] 0 11) 3 0 ل اناك إلى امعن 06نم ال 


موده © وطخوس/ورولمع © 
الشكل [6-2]: بنية عنوان الويب (181/]) 
يجب و معرفة كيفية قراءة عنوان الودب أو يسمى ,0181 (001017.[ "لامك !1 1071/0171 . 
مثال: يمكننا قراءة عنوان الويب التالي كما يلي: 
51117111 .0115/0115 0111/0 :1/2011101:1/111 © . > ى. ناات اط : 11112 
٠ه‏ 747 هو بروتوكول نقل النص الفائق (/2701000 1749/2 61 11:7977)ء وهو من أشهر 
البروتوكولات المستخدمة على الانترنت» ويعتبر وسيلة التواصل بين المتصفح والمخدم الذي 
يستضيف موقع الويب» حيث يقوم بجلب الضفحات النظلوية منه: 
٠‏ مالع نو .سسصر هو أسم الموقع ويتألف من: 


هك ««مسمر هو اختصار لعبارة (7765 7710 170714) أي الشبكة العالمية الواسعة» وهو اسم عام 
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لمكن اباععدافةالدوقم» ويهذا لزه لبس إنحدارداً من التراذ» فل خكطار يصن لواقم 
عدم استخدامه. 
ه 56 هو اسم نطاق المستوى الثاني (51/5007:01)» ويعين عادة موقع المخدم» وفي هذا 
المذال كاسعة ولاية كاروليكا الحتريية. 
:1ه هو أسم نطاق المستوى الأعلى («تهستمك آعنج1 جره1). 
 «‏ 11111|ى.و©:01 /ت:01 طالوءع0م/:41 5641/01/11 مسار الصفحة أو الملف المطلوب استعراضها 
ضمن الموقع وهو يتألف من: 
5641/01 هو أسم الدليل. 
6 «م1157»7 هو اسم الدليل الفرعي. 
ه #5وهم هو اسم دليل فرعي آخر. 
ه 5065 هو أسم الملف. 
5/1 لاحقة الملف (216510©) و هي تمثل نوع الملفء. وهي في هذا المثال 5017160 
6 م-«(1:1-|17:07 7172161 التي هي لغة يستطيع المتصفح قراءتها وتفسيرها. 
لا يتم الاعتراف حالياً سوى بعدد قليل من نطاقات أسماء المستوى الأعلى» ولكن الأمر متغير. يبين الجدول 
[2-2] لائحة أسماء النطاقات الشهيرة المقبولة عموماً على مدى السنوات الماضية. 


الجدول [2-2]: لائحة نطاقات أسماء المستوى الأعلى الشهيرة المقبولة 


النطاق الوصف 

ل . يشير إلى موقع تعليمي ويرتبط عادة بكلية أو جامعة 
1 يشير إلى موقع أعمال تجارية 

010 يشير إلى موقع حكومي 

1 يشير إلى الشبكات ومزودي خدمة الانترنت والمنظمات 
08. يشير إلى المنظمات غير الربحية وغيرها 

62 للاستخدام العام من قبل الشركات 

600. ينحصر استخدامه من قبل التعاونيات 
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| 1/8. | للاستخدام العام من قبل المواقع التجارية وغير التجارية على حدٍ سواء | 
111 ينحصر استخدامه من قبل المتاحف 

© للاستخدام العام من قبل الأفراد 

00م ينحصر استخدامه من قبل المتخصصين والكيانات المهنية 











وتملك الدول أيضاً رموزاً خاصة بها تتألف من حرفين وتستخدمها فى أسماء النطاقات التابعة لهاء مثل: 


7ك سورباء م. كنداء #ر. فرنساء وهكذا. 


ثانياً- تحديد أصالة الصفحة (مللن2م11:»): 





يمكن معرفة أصالة أو موثوقية صفحة ما عن طريق معرفة كل ما يمكن عن مؤلفها/الناشر. ولذلك فإن 
أول ما يجب أن نبحث عنه هو الإجابة عن الأسئلة التالية: 

من هو المسؤول عن الصفحة التى توصلنا إليها؟ 

ه هل هي تابعة لوكالة حكومية أو أي مصدر رسمي آخر؟ 

ه هل هى تابعة لجامعة ما؟ لعمل ما؟ لمؤسسة ما؟ 

ه هل هي تابعة لفرد معين؟ 
يمكن عموماً الاعتماد -كقاعدة عامة- على المواقع ذات النطاقات «مج. أو «4ه. للتوصل إلى معلومات 
دقيقة» أما النطاقات الأخرى مثل /©7. أو ج,0. أو 077©. فهى أكثر عرضة لاستضافة صفحات ذات أجندات 
شخصية أو تنظيمية خاصة:ء ومن الممكن أن تتطلب تحتقاً إضافياً. 


ثالثاً- التحقة, م١‏ بة: 





توفر صفحة الوب ذات السمعة الجيدة عادة المعلومات التالية: 
ه رابط لإرسال بريد الكتروني بالأسئلة والتعليقات. 
وهنا لا بد من توجيه السؤال التالي: هل تزودنا المصادر الخاصة بصاحب الصفحة بأوراق اعتماد أو 


الحصول على بعض المعلومات كوننا لا نستطيع التعرف عليه بسهولة؟ 
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ابعاً- التحقق من المحتوى: 

يمكن لكل فرد أن ينشئّ صفحة أو منشور خاص به أو عدة صفحات على شبكة الانترنت»ء لذا على القارئ 
ألا يقبل كل ما هو موجود لأنه فقط على صفحة على الانترنت. ونادراً ما تجري مراجعة لمحتوى مواقع 
الانترنت» على عكس الكتب العلمية والمواقع الصحفية. والأمر متروك للقارئ أو الزائر للتحقق من موضوعية 
المحتوى. 

لا بد من التحقق فيما إذا كان مالك الصفحة يشير إلى آخر تحديث قام به لهذه الصفحة» وفيما إذا كانت 
المعلومات الموجودة حديثة» وفيما إذا كان ممكناً التحقق بمقارنتها مع صفحات أخرى مشابهة. 

إن محاولة التمييز بين الإعلان وبين الترويج وبين محتوى حقيقي ومحتوى كاذب هو أمر في غاية 
الصعوية؛ كما أن الأعداد المتزايدة من الصفحات يتطلب البحث عن الدعم التجاري لضمان استمراريتها 


وهو ما يفقدها موضوعيتها. لذا لا بد من الاحتراس من الاحتيال المتعمد والخداع»؛ حيث أن بعض الناس 


يستمتعون بالاحتيال ضمن شبكة الانترنت. 





إن صفحات الويب مرنة» ولا ويوجد ضبط مرجعي على شبكة الانترنت» فالصفحة التي تقوم بإنشائها اليوم 
يمكن تغييرها أو تعديلها غداًء أو من الممكن أن تختفي نهائياً» وقد يعترف مالك الصفحة بالتغييرات التي 
تطرأ على صفحته أولا يعترف بهاء إذا ما قام بنقل الصفحة وترك أو لم يترك عنوان الصفحة الجديد. 

لذا على الزائر أو المتصفح محاولة تقييم استمرار/ثبات الصفحات التي يرغب بهاء وذلك بالتحقق أولاً من 
راعي الصفحة» من آخر تحديث للصفحة» ومن أهلية المؤلف/المؤلفين» كما يفضل الاحتفاظ بنسخة احتياطية 
لما تجده على شبكة الانترنت (إما مطبوعاً أو محفوظاً على قرص) وذلك عند الشروع في كتابة ورقة أو 
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5-2 طبقات شبكة الانترنت 





الشكل [7-2]: طبقات الانترنت: السطحي/العميق/المظلم 


قد يتخيل البعض أن محرك البحث يوفر له إمكانية الوصول إلى كل شيء على شبكة الانترنت» ولكنه في 
الحقيقة لا يصل إلا للقليل الذي لا ينعدى 9616 من المحتوئ على الانترنت. يتعلق ذلك بمفهوم الشيكة 
العميقة المكونة من طبقات» ولا يظهر معظمها من خلال محركات البحث التقليدية والذي يقدر بأكثر من 
0 من محتوى الانترنت. 


تتألف الانترنت من ثلاث طبقات هي كالتالي: 


1))الانترنت السطحي زعا ععمهل1»ى): 


هو مجموعة الصفحات والمواقع التي من الممكن الوصول إليها بالاعتماد على محركات البحثء ولا يتطلب 
أية برمجيات أو أذونات خاصة للوصول إليه» ويإمكان أياً كان تصفحه. مثل المواقع الإخبارية وصفحات 


المعلومات العامة والمنتديات المفتوحة وجزءاً من شبكات التواصل الاجتماعي. وهو لا يشمل كامل الانترنت 
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بالرغم من وجود الكثير من المحتوى المتاح؛ بل هناك طبقة أكبر بكثير أدناه لا يمكن لمحركات البحث 
الوصول إليها. 


2) الانترنت العميق (لء77 مه©(1): 


إضافية» ويحتوي الانترنت العميق على خدمات البريد الالكتروني والمحادثات وغرف الدردشة وجزءاً كبيراً 
من شبكات التواصل الاجتماعيء كما أنه يحتوي خدمات عرض الفيديو حسب الطلب والكثير من المواقع 


أو الصفحات التي تحتاج كما ذكرنا لأذونات خاصة مثل اسم مستخدم وكلمة مرور للوصول إليها. 
3) الانترنت_المظلح_(طء 7[ ع71(011): 


هو جزء من الشبكة العميقة لكنها جزه صغير للغاية ومخفي إلى حد بعيد. فالأمر هنا لا يتطلب كلمات 
مرور وأذونات خاصةء بل يحتاج إلى برامج مخصصة مثل متصفح 80:56 707 للوصول إلى المواقع 
الموجودة ضمنه. 

بالإضافة لكون الانترنت المظلم صعب الوصول إليه نسبياء فهو يتمتع بأمان عالٍ جداً وطربقة تشفير 
اتصال عالية الحماية» مما يجعله ملاذاً شبه آمن للكثير من المجرمين والخارجين عن القانون وحتى 
الجماعات الإرهابية والمتطرفة. لكنه بنفس الوقت يشكل مأوىَ للعديد من الناشطين السياسيين ومسربي 


المعلومات الحكومية وغيرهم. 


6-2 نصائح أثناء البحث في شبكة الانترنت 
نورد فيما يلي بعض النصائح أثناء البحث في شبكة الانترنت: 
٠‏ الحرص على ذكر البدائل أو المرادفات من خلال إدخال معظم الكلمات التي تدل على ما يتم 
البحث عنه؛ وذلك لزيادة فرص الحصول على المطلوب وحتى يتم مسح جميع الاحتمالات لتدارك 
جميع المعلومات المتعلقة بالموضوع.ء ثم اختيار المعلومات الأكثر تحديداً. 
ه اختيار كلمات بحث مميزة معبرة وليست دارجة وذلك للوصول للمطلوب بشكل أدق وأسرع. 
«٠‏ عدم استخدام لغة التخاطب العادية واستخدام الكلمات المهمة التي تعبر عن موضوع البحث. 
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استخدام أكثر من وسيلة للبحث وعدم الاقتصار على وسيلة واحدة فقط للحصول على أقرب النتائج 
المطلوبة. 

تجربة استخدام كل الأشكال الممكنة لصياغة الكلمات وكتابتها. 

الاستفادة من إمكانيات محرك البحث المستخدم بأقصى درجة ممكنة وذلك من خلال الاطلاع 
وقراءة تعليمات استخدام البحث بأجزائه المختلفة» مثل المعاملات أو المحددات وقواعد البحث» 


وذلك للمساعدة ف الابتعاد عن العقنوائية والتقبط فى البحت: 
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1. حسنء وديع علي. (2019). الانترنت المظلم (دارك ويب)» ما هو ويماذا يختلف عن الإنترنت العميق 





[11175 ://1221124.7.111©/0 2-1١ وأعناحح/7-001‎ 1 


1 10212102111 011 17011111582 011 [©2[137111) 01101101 لاسا [0 اعء 1ط 171 .(2019) 17١.‏ مه 471 .1 
ك0 ,لا ك1 1ه كاادع اناق 12711216 5ح 1 اناد 1[ 111 011011011 01 نراألاء 0[ 01110119 1115ل [ "5901 
2410-2 5/7[ .337- 323 مم ,2019 ,2 م31 ,27 آم[ .[ه1 امل 

*2017121117) 01 /0117171ل ./[أكلة1ى 2 :211911165 [ع :5207 .(2011) .لل ,11[10نتهكا عل ,كل ./[ ,تمطادع 7072/1 .2 
71 ل(4)1 ,لشنال) 0115ش11هسء ةامصاك 

.86011/07111517 )5 .«ءناز ©1171 52©07:61117112 017 11/101101 عأآكقط ل .(20[14) .71:05هخ1- 17071 .11ل .3 
١0| 1| 1111/0115 51117111‏ ار نط :11112 :70111 لعن 122171 

لعنهء 12171 .كاآلاده 1 ع11121) 021 10 _كالت 57071 [ع07ء5 _ و0600 24 .(2019) .1165511 و7101طء 17 .4 


7ع 1ه 5-ء [ع111-900- 015 ط10111ك- 1115-0110 2-5/101:1 115 -0111/10110-10 > .015 71ص نا تلان ناز//: كضرا 11 :1-0171 





3. 1"1011نزل .20112011011 01111712 10 171170011211011 .(20135) .170ل‎ 1171141 ١/111 
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1( أسئلة صح / خطأ 111 


السؤال 
1 تستخدم 'محركات البحث المعتمدة على الأدلة البشرية" الزواحف في بناء قاعدة بياناتها 
2 تجلب محركات البحث الفائقة النتائج من عدة محركات بحث في ذات الوقت 
الانترنت العميق هو كل مكان من الانترنت الذي لا يمكن للمتصفحات العادية ومحركات 
البحث الوصول إليه دون أذونات إضافية 
2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام 111:1 


1- أي من المحتويات التالية تندرج ضمن مواقع الانترنت المظلم. 


اه بابد عرض 


ج) بيانات مالية د) مواقع إخبار 


2- أي من الرموز التالية يمكن استخدامها في عبارة البحث لاستبعاد كلمة من نتائج البحث: 
أ + ب) - 
ج) * د للا 


3) أسئلة / قضايا للمناقشة 


السؤال (7) بعض التعاريف: 


عرف أنواع محركات البحث باختصار. 


(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: 20. توجيه للإجابة: الفقرة 13-2 
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عنوان الموضوع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - كتابة التقارير أمءن راع 16 جارف بدعط أهلاط[ 


311115 - 127011 1171 


كلمات مفتاحية: 
التقرير +7مجمء2» المقال ء1-:71ل» كتاب الإحالة /800 1/671؛ جدول المحتوديات 0/07/6145 /758» قائمة الاختصارات 


أو قاموس المصطلحات بندء//! ابه :570» المراجع 25ء1/6» الملاحق دمع1لدء وى المقدمة 171041:1107» العرض 


اعءزطلاى «تماللء الخاتمة «رهذكرر1ء07)» التوصيات 0171171©0011015ع©1. 


ملخص الفصل: 
نتعرف في هذه الفصل على كيفية كتابة التقرير» والفرق بين التقرير والمقال» شروح عن فقرات التقرير» هم النصائح لكل 
فقرة من فقرات التقريرء بالإضافة إلى أهم النصائح للتقربر والأخطاء الشائعة. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 


1. اكتساب مهارة كتابة تقرير. 
2. التمييز بين التقرير والمقال. 
5 
4 
5 


التعرف على الأقسام الرئيسية للتقرير. 


. التعرف على أهم النصائح لكتابة تقرير. 
. التعرف على أهم الأخطاء الشائعة في كتابة تقرير. 


مخطط الفصل: 
1-3 الأقسام الرئيسية للتقرير 1022011 07/1712 110115ع52 1/1411 


2-3 نصائح لضمان كتابة تقرير سهل القراءة :172701 1240 10 نزكه 011 1177111112 :17115111 10 1115 


3-3 الأخطاء الشائعة في كتابة التقرير 120715 117111118 117 1/5 دقل1 :001111101 


4-3 الفرق بين التقرير والمقال 471121 يل 12277011 1811102011 ©©1(1//21:©11 


5-3 برنامج معالجة النصوص 77010 11105011 (للمطالعة) /[/1/11050 :27070771 ج11آووعء 10 11700 
درط ع ةلمع 1 “مك1 :1701 
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مقدمة 

تعتبر كتابة التقرير مهارة أساسية يجب أن يكتسبها العاملون في كل مجال تقريباً. وهذا واحد من أهم الأسباب 
التي تجعل المعلمين يطلبون من المتعلمين كتابة تقارير خلال فترة دراستهم. 

يهدف التقرير إلى الإبلاغ بشكل واضح وموجز عن موضوع معين لذا يجب أن يكون التقرير سهل القراءة 
والفهم من قبل الأشخاص المعنيين به. 





الشكل [1-3]: شكل من أشكال التقارير 


1-3 الأقسام الرئيسية للتقرير 
يساعد الالتزام بالأقسام التالية على كتابة التقرير بالشكل الأمثل ومنحه المستوى الصحيح من ناحية الشكل» 
كما يساعد أيضاً على التأكد من عدم ترك أي شيء من دون معالجة؛ حيث تتألف هذه الأقسام من: 


1. كتاب الإحالة. 


2. عنوان الصفحة *35. 


4 الأقسام التي تحمل علامة * ضرورية وأساسية: أما الأقسام الأخرى فهي اختيارية تتوقف على نوع وطول التقرير 


والغرض منه. 
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3. جدول المحتوبات. 

4. قائمة الاختصارات و/أو قاموس المصطلحات. 
5. الملخص التنفيذي. 

6. المقدمة *. 

7 العرض / صلب الموضوع *. 

8 الكامة والتوصوات #, 

9. المراجع. 


0. الملاحق. 


1) كتاب الإحالة 27001 1اساء لك !18 


يقصد بكتاب الإحالة الرسالة التي يحملها الشخص المكلف بكتابة التفرير لتقديم تقريره» وهو ضروري عندما 
يكون هناك داع لإرسال التفرير بصيغة رسمية من قبل معد التقرير إلى المؤسسة التي قامت بتكليفه بإنجاز 
التقردر. وبتضمن ما يلي: 

مقدمة (مثال: السيد أحمد ... الخ). 

«٠‏ الغرض من الرسالة (مثال: فيما يلي النسخة النهائية من التقفرير عن "أمن نظام معلومات المؤسسة" 

والذي جرى تكليفي بإعداده من قبل منظمتكم الكريمة). 
ه النتائج الرئيسية للتقرير. 
ه التعبير عن الشكر والامتنان على أي مساعدة تم تقديمها (مثال: شكراً لكم على إتاحة الفرصة لنا). 


2) عنوان_الصفحة_ 4007255 ©7209 
يجب أن يحتوي عنوان الصفحة على: 


٠‏ عنوان التقرير الذي ينص بوضوح على الغرض من هذا التقرير. 


ه التفاصيل الكاملة عن الشخص (أو الأشخاص) الذي أعد التقرير. 
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٠‏ التفاصيل الكاملة عن الأشخاص أو الجهات التي تم إعداد التقرير عنهم. 


٠‏ تاريخ إنجاز التقرير. 
3) حدول المحتوبات 011167115© /07 704716 


يعرف جدول المحتوبات بأنه قائمة بالعناوين والملاحق الخاصة بالتقربر. ويجب إعداد قائمة بالجداول 
والأشكال والملاحق بشكل منفصل وذلك اعتماداً على طول وتعقيد التقريرء ولا بد من التأكد من ظهور 
الأرقام الصحيحة مقابل المحتويات. 


يمكن الاعتماد على برامج تحرير ومعالجة النصوص المحدثة باستمرار من أجل توليد جدول المحتوبات. 


عهوط قالع روت نه عاطة"1" 





21 ند )وه :2 عتكسع مص 
مس لل تفصق ومتعمعمويعة1 :3 ست سع وق 


الشكل [2-3]: نموذج لجدول المحتويات 


4) قائمة الاختصارات و/أو قاموس المصطلحات :11:1 51:01101:1, 

يجب توفير قائمة أبجدية للاختصارات المستخدمة في التقرير إذا لزم الأمرء وخاصة إذا لم تكن مألوفة 
- لجميع قراء التقرير. ويجب تقديم قاموس مصطلحات إذا تم استخدام الكثير من المصطلحات التقنية. 

5) الملخض التنفيذي 1111411101 ©1113 12 


يجب أن يتضمن الملخص التنفيذي فقرة شكر قصيرة لأي شخص أو منظمة ساهمت في جمع البيانات أو 
إعداد التقرير. كما يجب أن يتضمن ملخصاً أو موجزاً تنفيذياً يختلف تماماً عن المقدمة. وهو ملخص عن 


التقرير ونتائجه وأهم ما توصل إليه. بحيث يتم تضمين هذه النتيجة بجملة واحدة أو بمجموعة من الجمل 
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المختصرة لكل قسم رئيسي من التقرير. 
عموماً يمكن للملخص التنفيذي أن يشتمل على: 

ه. سياق العمل. 

ه هدف التقرير. 

« النتائج الرئيسية. 

«. الاستنتاجات. 

ف التوضنيات الركينية: 
وتجري كتابة الملخص التنفيذي بعد كتابة التقربر ولكن يتم في كثير من الأحيان وضعه في مقدمة التقرير 
عند تقديمه كونه يهدف إلى إطلاع الجهات التي طلبت التقرير على النتائج بصيغتها المجملة والشمولية 
قبل الدخول في التفاصيل. 


6) المقدمة 11111001111011 
تتضمن المقدمة المعلومات الأساسية اللازمة لتوفير سياق للتقربر وتوضيح الغرض منه وتوضيح 
الأفكار الأساسية التي يستند إليها العمل الموثق في التقرير وبيان نطاق التقرير وما سيقوم التقرير بتغطيته. 
7 العرض | صلب الموضوع 1عء[:51 :1/1411 
يعتمد محتوى العرض على الغرض من التقرير ويشتمل عموماً على ما يلي: 
ه مراجعة أدبيات الموضوع. وبنبغي أن يؤدي استعراض الأدبيات لتوجيه القارئ نحو القضية التي 
يبحثها التقرير. 
٠‏ الطريقة لوصف ما قام كاتب التقرير بتنفيذه ولماذا وأين يجب استخدام الفعل الماضي. 
« الأحكام أو النتائج لوصف ما جرى اكتشافه وملاحظته من خلال الرصد والتجارب وهنا يجب أيضاً 
استخدام الفعل الماضي. 
ه مناقشة وشرح النتائج وريطها بالأبحاث السابقة. وهنا يجب استخدام صيغة المضارع لإجراء 


التعليماك اللارمت 
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8) الخاتمة والتوصيات :11600111711:©11001101 2ل 001111151011 
ه يشتمل على تلخيص النقاط الرئيسية للتقرير. ولذلك يجب أن ترتبط الخاتمة بأهداف التقرير بشكل 
٠ه‏ لايوجد داع لتضمين الخاتمة أي معلومة جديدة. 
ه يمكن إضافة التوصيات في الخاتمة (إذا كان ذلك مناسباً)» وهي عبارة عن اقتراحات 


للعمل في المستقبل. ويجب أن تكون التوصيات مستمدة منطقياً من عرض التقرير. 


9) المراجع " وم1221211:0 
هي مصادر المعلومات التي يتم الاعتماد عليها في كتابة التقريرء وتقسم إلي الفئات المرجعية التالية: 
أ- مراجع تقدم معلومات عن الألفاظ والمفاهيم: 
القواميس 10101101107165 
5. دوائر المعارف 5م1:110:1027201 
٠.‏ مختصرات الحقائق 1710710500[5 
7. الحوليات والكتب السنوبة 860015 7م71 
6©. الموجزات الإرشادية 15ه :هلا 
ب- مراجع تقدم معلومات عن الكيانات: 
٠2‏ معاجم الأشخاص أو التراجم 101130©765 آمءة[جه8:097: هو المعجم الذي يتناول سير 
حياة الأعلام من الناس عبر العصور المختلفة. 
المعاجم الجغرافية 1211107125 أهء1[صرهومء © 


ع. الأدلة (أدلة الهيئات» أدلة الأماكن» أدلة الأفراد) 112*005 


9 جاء في قاموس (001/5) أن الكتاب المرجعي /600 76/6/6706 هو ذلك الكتاب الذي صمم ليستخدم عند الحاجة إلى 
المعلومات» بخلاف الكتب التي تقرأ من أولها إلى أخرها (من الغلاف إلى الغلاف /00/6 10 /001/6) وتوضع هذه الفئة 
من المراجع في أماكن خاصة داخل المكتبة ولا يسمح بإعارتها خارج المكتبة. 
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ت- مراجع تقدم معلومات عن مصادر المعلومات: 
>. الببليوجرافيات كع1,ر[جره ,811:09 
7. الكشافات والمستخلصات 5ل/عه4551 070 1110265 
ع. البوابات المرجعية :0711م 


0. قواعد البيانات 120106565 


0) الملاحق 5ه 422611072 


1111211م طم 


155 80015 .11.5 "01 مدر 
(”قلتع"1” لقناتصسةق 8156 درمكث لمأعهجاءه هغة[) 


4ه أمععمعم 01 اأمععمعم 
م عم" ما عارمري1 01 عم 
فلماما الرمور]1 ع1 فقومل ااتملة؟ 1م130 
1980 +197 1230 +1971 180 1971 
لحنهطلمة1]) م10" 
116 19 48 60 59 34 لاعوطععرووظ لد 
25 22 4.1 43 13 6 ودام تجناع1 
349 3818 17.7 195 18 598 لقدمتعمء )مط 
20 48 19 4 10 14 قطد!© عزموق1 
22 20 20 02 11 5 «عنم0 اندكز 
أمامدكة معداة 
143 1.6 97 108 73 34 علعوط عجوم 
3.1 3.1 205 15.6 16 9 مقع« “رانس عندل1 
4 6 25 32 24 20 (012 اممطعة 
15.4 158 103 119 99 56 مجءلاه© 
-ومنام تع قطس8 
53 د56 2 6 2 19 يي كنذا 
1000 1000 510 22 قعامه8 الم 


قامممع؟ لمعتامتتهلة عطأا صا لعمد د«متئهء قتععمك عط 0110؟ عاممط )0 معي 16 :ماوكا 
.مع لمتاطب جمعتعسيق )0 ومتامقمععم3 عط ترط “رالمنصمة لودهدز 


الشكل [3-3]: شكل من أشكال الملاحق 
يحتوي الملحق على المواد المفصلة والتقنية للغاية أو المواد المعقدة» والتي تحتوي على تفاصيل تقنية يمكن 
قراءتها أن تحتاج لتمعن أكبر وبالتالي يمكن تلافي إدراجها في متن التقرير لتسهيل قراءته» بحيث يتم 
إدراجها في نهايته بعد أن يشار إليها في التقرير ويعد أن يتم ترقيمها. 


2-3 نصائح لضمان كتابة تقرير سهل القراءة 
بالإضافة إلى محتوى وهيكل التقرير يجب أن يكون أسلوب كتابة التقرير وطريقة عرض المعلومات فيه 
مهمة. إذ يعتبر الانطباع الأول عند القارئ مهماًء لذلك لابد من مراعاة النصائح البسيطة التالية 


لضمان تقرير سهل القراءة: 
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استخدام الكثير من المساحة البيضاء. 
ضمان ظهور الأجزاء المنفصلة من التقرير بشكل واضح. 

استخدام العناوين الفرعية. 

السماح بالتباعد المناسب بين عناصر التقرير. 

استخدام الجداول والأرقام (الرسوم البيانية والرسوم التوضيحية والخرائط .. الخ) للحصول على 
توضيح» واستخدام تسميات واضحة والاستشهاد (التنويه) بالمصدرء وينبغي أن ترتبط 
هذه الرسومات بنص التقرير. 

ترقيم كل صفحة مما يساعد في إظهار العمل على نحو أكثر مهنية. 


استخدام لغة رسمية والابتعاد عن العامية. 


3-3 الأخطاء الشائعة في كتابة التقرير 


تضمين البيانات غير المدروسة وغير الدقيقة والمتضارية. 

إدراج بيانات قديمة أو غير ذات صلة بالموضوع. 

الحقائق والآراء غير المنفصلة والمصاغة بطريقة غير منظمة. 

الاستنتاجات والتوصيات غير المدعومة. 

التقديم غير المدروس وغير المقروء بشكل جيد وغير المنقح. 

الكثير من التركيز على المظهر وعدم التركيز على المحتوى بشكل كاف حيث لا بد من الانتباه 
إلى متن المحتوى. 


4-3 الفرق بين التقربر والمقال 


المقال هو عبارة عن نص يبين مؤلفه وجهة نظر في موضوع معين. أما التقربر فهو عبارة عن نص ينقل 


مؤلفه من خلاله أحداث أو تفسير لسبب حدوثها دون إبداء للرأي فيها أي هو عبارة عن رواية أحداث 
بحيادية تامة. عادة يقوم المتعلمون وخصوصاً في مراحل تعليمية متقدمة بنقل القواعد التي تعلموها 
عن كتابة المقالات واعتمادها لكتابة التقاريرء وهذا خطأ شائع. تشترك كل من المقالات والتقارير في 


حاجتها لما يلي: 
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نمط رسمي وصيغة محددة من قبل طالب التقرير أو المقال لتسهيل مراجعته. 


« الخلو من الأخطاء المطبعية. 


٠‏ العرض الأنيق القابل للقراءة من قبل شخص آخر غير كاتب التقرير. 


ك أن يتضمن مقدمة عرضص» خاتمة. 


٠‏ أن يكون عرض الموضوع تحليلي ومبسط. 


الجدول [1-3]: بعض الاختلافات الأساسية بين التقرير والمقال 


ل 
يقدم معلومات 
من الممكن أن يتم مسحه بسرعة من قبل القارئ 
للبحث عن فقرات أو معلومات محددة 
يستخدم عناوين مرقمة وعناوين فرعية 
قد لا تحتاج إلى قائمة من المراجع والفهرس في حال 
لم يحدد طالب التقرير هذا الأمر 


يستخدم فقرات موجزة قصيرة وينود وتعدادات عند 
العاعة 
يستخدم الرسومات متى كان بالإمكان (الجداول 
والرسوم البيانية والرسوم التوضيحية) 
ملخص تنفيذي وبتم وضعها في بداية التقرير 
لتلخيص مخرجاته) 


غالبا مَا يليه قوضيات ول/أو ملاحق 
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المقال 


من المفترض قراءته بعناية 
يستخدم الحد الأدنى من العناوين 
يحتاج إلى قائمة المراجع والفهرس دائماً 


يصل الأفكار إلى فقرات متماسكة بدلاً من 


تقسيمها إلى بنود 


نادراً ما يستخدم الرسومات 


يحتاج إلى خلاصة فقط عندما يكون طويلاً جداً أو 






































5-3 برنامج معالجة النصوص 0م77 74105071 (للمطالعة) 

إن إيجابيات برنامج معالجة النصوص 070//ا 1/16/0508 تتجاوز القدرة على كتابة رسالة أو إنشاء مذكرة. 
حيث يعتبر أحد أوائل برامج معالجة النصوصء إلا أنه لم يكسب السمعة التي يمتلكها اليوم لأنه يقوم 
بتنسيق الرسائل الرسمية بشكل جيد فقطهء إذ أن استخدامه يتجاوز إنشاء محتوى ما ولتصميم عينات تسويقية 


تعمل بتوافق مع برامج أخرى. كما أنه يساعد في جعل الأعمال أكثر فعالية في عدة مجالات. 


استخدام برنامج مايكروسوفت وورد في معالجة النصوص بشكل عام 

إضافة للقدرات التي يمتلكها كمعالج نصوص مثل إنشاء مستندات خاصة بالعملء إلا أنه يمتلك أيضاً 
المزيد من الأدوات المميزة. حيث بالإمكان الاختيار من مجموعة القوالب التي تنسق المستندات بشكل 
احترافي وأيضاً تشرح كيفية تنظيم المحتوى. 

كمثال عل ما سبق» فإنه يتضمن قوالب جاهزة لخطط التسويق. هذه القوالب لا توفر التنسيق المناسب 
للمستند فحسب بل تشرح كل قسم أثناء استخدامه؛ ويذلك سنكون قادرين على كتابة محتوى ملائم واحترافي 
أيضاً. إن اتباع الشروحات والنصائح الموجودة فيه يمكن من إنشاء تقارير أكثر تعقيداً بسرعة ودون قضاء 
وقت طويل في البحث على كيفية تنسيقها وكتابتها. 

استخدام الميزات التصميمة 

إن مصممي الرسومات 9165 51ء0 12[مه07 يطلبون أسعارا مرتفعة غالياً ما تكون خارج حدود الميزانية 
الموضوعة من قبل أصحاب الأعمال الصغيرة. إنه يسمح لأصحاب الأعمال بأن يقوموا بتصميم المشاريع 
بدون الحاجة لمساعدة» طالما يملكون شعاراً للشركة ومخزوناً من الصور. فعلى سبيل المثال» الكثير من 
المطاعم تستخدم قوالب اللوائح لتصنع القوائم اليومية» ثم ترسلها للطباعة. 

بالإمكان أيضاً القيام بالتصميم المرغوب دون استخدام القوالب الجاهزة» فهو يوفر إمكانية بناء مكونات 
التصميم من خلال مربعات النص واضافة الصور والعديد من خيارات النصوص الفنية. 

التكامل مع مايكروسوفت أوفيس ع0//52 111705074 


إن أحد أهم ميزات برنامج معالجة النصوص هي قدرته على التوافق بشكل مثالي مع منتجات مايكروسوفت 
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الأخرى. عند وضع خطة للعمل بالإمكان إدراج جداول معدّة في برنامج الجداول الالكترونية [6م::ة. (جداول 
بيانات مالية مثلاً) وتدمج هذه البيانات بمستند في برنامج 7074 دون أن تفقد أيآ من ميزات الجداول. إن 
كل من برامج 77070 و اع« و 280102011 و ددوء 40 تعمل مع بعضها البعضء ويذلك لا تحتاج 


كمي كب عل أذ سن رن متضناة لوسحقة الى خرف جهن محتقا وان لنقزى اسداس اناكم 


حلول إضافية من خلال التخزين السحابي 5101026 101:0) 


التخزين السحابي هو نموذج للتخزين على شبكة الانتردت حيث يتم تخزين البيانات على خوادم ظاهرية 
متعددة؛ بدلاً من استضافتها على خادم محددء وتكون عادة مقدمة من قبل طرف ثالث. يتمتع برنامج معالجة 
النصوص بميزة التخزين السحابي للبيانات من خلال نسخة 2013 وما بعدها. يتم ذلك عن طريق اشتراك 
غالباً ما يغطي مجموعة أوفيس كلها. بهذه الميزة يتم إنشاء وحفظ المستندات على الانترنت» مما يسهل 
الوصول لهذه البيانات من قبل جميع الموظفين المصرح لهم بذلك؛ الأمر الذي يسرع توصيل المعلومات 
والتعاون على القيام بالعمل» ويمكن لكل فرد من فريق العمل إنهاء الجزء الموكل له من المشروع وحفظه 
على ملف الفريق بحيث يصل له باقي أعضاء الفريق بسرعة ويعدلون عليه وبقدمون رأيهم عمًا تم إنجازه. 
حيث يوفر لأعضاء الفريق الذين يعملون بعيداً عن مكتب العمل الرئيسي إمكانية المشاركة بالعمل في أي 


مشروع ببساطة شديدة. 
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المراجع المستخدمة فى اله 
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1( أسئلة صح / خطأ 110100111111 


السؤال صح خطأ 
1 يهدف التقرير إلى الإبلاغ والإعلام بأكثر وضوح وايجاز ممكن 2 
2 يتشابه التقرير والمقال إلى حد التطابق 3 
3 يكتب الملخص بعد كتابة التقرير 7 
4 يجب أن ترتبط الخاتمة بأهداف التقرير بشكل واضح " 
5 يحتوي الملحق على المواد المفصلة والتقنية للغاية أو المواد المعقدة» لإدراجها في متن التقرير | ” 








2) أسئلة خيارات متعددة وعع101[) 16م[111:11 


1- واحد مما يلي ليس من خصائص التقرير: 


2-7 )ل ا إلى قئمة مرجج وين 


ج) قد يحتاج إلى خلاصة د) متتخدم الرسؤمات 
2- واحد مما يلي من خصائص المقال: 
أ) يحتاج إلى خلاصة عندما يكون طويل ب) يعرض حجج 


3 واحد مما يلي ليس من الأقسام الضرورية في هيكل التقرير: 


ج) ناما ليه ملاحق أو توصيات ل 


0 نوان 
ج) الخاتمة د) المقدمة 
4- واحد مما يلي من الأقسام الضرورية في هيكل التقرير: 
أ) جدول المحتويات ب) المراجع 
د) الخلاصة 


5- رسالة يحملها الشخص المكلف بكتابة التقرير لتسهيل مهمته بشكل فعال: 


| كنب الإحاة )جو اوت 


ع) المراجع د) العالحق 
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الفصل الرابع: 


المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - إنشاء العروض التقديمية 


5 11115و "1) - كاأقاى آنسء 1 1تتآعء 1 101111112 /0 11111[ 


عنوان الموضوع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضى - إنشاء العروض التقديمية 7م12 11/41[ 
5 07111711 - 51115 أهء 1211 
كلمات مفتاحية: 
العرض التقديمي 71 شسشريحة 6 الوسائط المتعددة منلء :ارال اللون 107م0)» الخلفية 710/ام,ع:01ه80» 
الخط ##مء الصورة عج»:17» الصوت 1,420ل» الفيديو ١7100‏ الرسوم المتحركة 417111:01101. 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل بعض المفاهيم التأسيسية في العروض التقديمية» حيث يبدأ الفصل بتعريف العرض التقديمي وما هي 
أهميته واستخداماته في مجال التعليم» ثم يتم الحديث عن مكونات العروض التقديمية ويشرح بالتفصيل عناصر تصميم 
العروض التقديمية والمراحل التي تمر بها عملية التصميمء ثم يتم الحديث عن نصائح وأخطاء تصميم العروض التقديمية؛ 
وأخيراً يتم الحديث عن برنامج :01ر0 1050/1 الشهير ومزاياه. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 


1. التمكن من مفهوم العروض التقديمية وأهميتها واستخداماتها في التعليم. 
2. تذكر مكونات العروض التقديمية. 
3. تذكر العناصر الفنية لتصميم العروض التقديمية. 
4. التمكن من تطبيق النصائح لتصميم عرض تقديمي ناجح والابتعاد عن الأخطاء الشائعة. 
5. التعرف على برنامج مترزوطوسرمط. 
مخطط الفصل: 


1-4 2 تعريف العرض التقديمي 0//21:©5©111411011 102/7711111017 

2-4 استخدامات العروض التقديمية في التعليم :101/241101 171 177©5©1114110115 /0 0565 
3-4 مكونات العروض التقديمية 01111701167115) 1110:11011© 01:65 

24-4 عناصر تصميم العروض التقديمية 1271©7:15© 0651871 101652111411011 

5-4 مراحل تصميم عرض تقديمي 0651877 21©56©711011011 07 510865 


6-4 نصائح لتصميم عرض تقديمي ناجح 7725271101101 //55[1 51/22 4 06519111118 :1105/01 
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7-4 الأخطاء الشائعة في تصميم العروض التقديمية 0251571 [21١256111011011‏ 177 1111510/©5 000111111011 


8-4 2 برنامج العروض التقديمية  )2010©7:1701711(‏ (1701111١زء‏ د01 10) ©:1نااا[50 61110110115 101:25 


69 





مقدمة 
تقدم العروض التقديمية إمكانيات كبيرة للمعلم والمدرب وحتى الطالب من خلال إنشاء عرض فعال يشمل 
النصوص المكتوبة والصوت المسموع والصور والرسوم الثابتة والمتحركة وبناء تفاعل مقبول. وبالرغم من 
أن برامج العروض التقديمية سهلة الاستخدام عموماً» وتتيح إمكانية تصميم شرائح ذات مستوى عالٍ من 
التنسيق» والتي يمكن استخدامها بشكل فعال في الشرح والتوضيح للمعلومات في المحاضرات والدروس 


والدورات. لكنها تحتاج بالرغم من سهولتها إلى معرفة علمية تقنية منظمة ومهارات عملية عالية المستوى. 


1-4 تعربف العرض التقديمي 
العرض التقديمي («272567110) هو طريقة لتقديم وعرض المعلومات والبيانات ونتائج الأبحاث» يستخدم 
عادة في المؤتمرات والاجتماعات العامة والخاصة وغيرها لعرض موضوع ما أمام مجموعة من الحضور 


بشكل ميسر وجذاب وملفت للانتباه. 


تع رم وملعغقغوموووءم 


:209391 00(غ2أمع5عام تاناملز عكلة01 10 
...لاط ره /اأأقلتزره101 86 ٠‏ 

٠١ 856 قط‎ 

.1م20 نه /زةقغ5 ٠‏ 


.6 انام لغ5 “رقواء وباقل! ٠‏ 





الشكل [1-4]: مثال عن شريحة ضمن عرض تقديمي 
يتألف العرض التقديمي من مجموعة من الشرائح"! (5/:05) المتتالية التي تحتوي على نصوص ورسوم 


بيانية وصور وجداول ورسوم متحركة» تسهل غلئن المشاهد متابعة العرض بطريقة ميسرة ومتناسقة» مع 


الشريحة (5/06): هي صفحة العمل التي يتم بداخلها التصميم. 
00 


إمكانية إضافة الأصوات والمواد المصورة على شكل فيديو. 
هناك العديد من برامج الحاسب التي تستخدم في إعداد العروض التقديمية منها: /ررزمطءرءسروط بإعماكل 


.00091 511065 21/101” 


2-4 استخدامات العروض التقديمية في التعليم 
تخدم العروض التقديمية المعلم وتساعده في إعداد الدروس التي يمكن تدريسها بوساطة الحاسبء وإعداد 
الرسومات والصور والخرائط المتعلقة بالمنهاج التعليمي» وكذلك عرض المواد التعليمية التي تهدف إلى نقل 
الصورة من الواقع الذي يصعب توفير نماذج فعلية مصغرة أو مكبرة» والربط بين الأجهزة السمعية والبصرية 
المختلفة بهدف تقديم المادة التعليمية بشكل مفيد وجذاب. كما أن هناك عدة استخدامات للعروض التقديمية 
في التعليم مثل: 

ه عرض نتائج الدراسات والأبحاث. 

» وسيلة مساعدة للتدريس وشرح المحتوى التعليمي. 

ه وسيلة مساعدة للتعلم عن طريق الحاسب أو الانترنت (شرائح تعطى للطلاب ليدرسوا من خلالها). 

- يمكن أن يستخدم بديلاآً عن السبورة. 

ه يستخدم لإثارة الانتباه وزيادة اندفاع المتعلمين. 
إضافة إلى أهمية العروض التقديمية للطلاب وذلك من خلال تقديم المعلومات لهم بشكل جذاب وأكثر 
دافعية» وتنمية المهارات والإتقان وحب الاستطلاع والابتكار لديهم» وتنظيم الوقت وتسجيل الملاحظات 


وزبادة الإنتاجية. 
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الشكل [2-4]: استخدام العرض التقديمي من قبل المعلم أثناء الشرح للطلاب 


3-4 مكونات العروض التقديمية 
تتكون العروض التقديمية من جانبين هما: 
1. الجانب التعليمي: هو المادة العلمية التي سيقدمها معدّ العرضء ويعتمد تحضيرها على النقاط 
التالية: 
4. دراسة الفئة المستهدفة: تحديد احتياجاتها ومستوى خبراتها. 
5. تجميع المادة العلمية: ماذا أريد من المتلقي أن يتعلم» وما هو الهدف من العرض التقديمي. 
. بناء سيناريو المادة العلمية: تحديد نوع السيناريو» تصنيف المادة العلمية» ترتيب المادة 
العلمية في سيناريو (مثل: مقدمة» موضوعء خاتمة)!!. 
2. الجانب الفني: يقصد به كل العناصر التي ستظهر خلال العرض التقديمي وكافة مكونات الوسائط 


المتعددة وكيفية توظيفها ضمن العرض التقديمي. 


7 يمكن ترتيب المادة العلمية بأي سيناريو آخر مثل: (مشكلة؛ طريقء حل) أو (مشكلة؛ حلء. استدلال)؛ حيث لا يهم 
الشكل طالما أنه بتسلسل منطقي ومرن وقابل للتذكر. 
12 








4-4 عناصر تصميم العروض التقديمية 





٠.‏ مبادئ عامة للتصميم. 
٠.‏ اللون. 


٠.٠‏ الصوت. 


ه الفيديو والرسوم المتحركة. 
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ع 0ع 


أولاً- المبادئّ العامة للتصميم 
هناك عدد من المبادئ العامة ينبغي مراعاتها عند تصميم برامج العروض التقديمية ومنها: 
٠‏ الوضوح. 
ه البساطة. 
ه الجاذبية. 
ه سهولة القراءة للنصوص والصور والرسوم. 
ه الجودة العالية لعناصر المحتوى. 
إتاحة قدر كافٍ من المساحات الفارغة. 
ه حسن استخدام المساحات الخالية بين عناصر تصميم واجهة التفاعل. 
٠‏ المركز البصري للشاشة هو الوسط فينبغي أن يبدأ تنظيم العناصر من الوسط. 
« مراعاة التنسيق بين عناصر الوسائط وبؤرة الاهتمام لكل شاشة. 
ثانياً- اللون: 
يعتبر اللون أحد المكونات الهامة في واجهة التفاعل» واستخدامه يتعدى كونه عملا فنياً أو جمالياً إلى كونه 
قناة اتصال يمكن من خلالها تدعيم مفاهيم معينة» ولتوظيف اللون بالشكل الأمثل ينبغي مراعاة ما يلي: 
ه استخدام اللون لتحقيق أهداف محددة؛ مثل الإثارة والتشويق» أو التمييز بين الأجزاء المتشابهة أو 
المختلفة في الرسمء أو الربط المنطقي بين العناصرء أو تركيز الانتباه على الأجزاء الأكثر أهمية» 
أو إلقاء الضوء على الأخطاء . 
٠‏ أن تكون الألوان واضحة ومتجانسة. 
ه تجنب الألوان غير الضرورية في النص. 
ه لا تجعل اللون يقود المشاهد إلى أماكن غير هامة كالفواصل بين المناطق المتجاورة والخلفيات 
المبالغ فيها. 
« التمييز بين العناصر المختلفة باستخدام لون مميز لكل فئة من العناصر. 


ه تركيز الاهتمام مثل تمييز العناوين بلون مختلف عن باقي النص. 
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ه تجنب الألوان الصارخة وخاصة اللون الزهري والأرجواني والدرجات الفاتحة من الألوان. 

ه تجنب كل ما يسبب الزيغ اللوني مثل استخدام الألوان المتعارضة معاً كالأحمر مع الأزرق» أو 
الأزرق مع الأخضرء أو الأصفر مع الأزرق» أو استخدام اللون الأزرق الصريح أو الأحمر 
الصريح في كتابة نصوص طويلة مما يجعل شبكية العين غير قادرة على التركيز على تفاصيل 
تلك الألوان فتظهر غائمة. 

ه تجنب نقص التباين اللوني» بل لابد من وجود تباين بين الشكل والأرضية» ومن أمثلة نقص التباين 
اللوني الكتابة بالأصفر على خلفية باللون الأبيض أو الأسود مع الأزرق. 


٠‏ استخدام خلفية مناسبة للألوان وخلفية محايدة من درجات اللون الرمادي عند استخدام ألوان متعددة 


فى الشاشة. 
٠‏ توحيد ألوان الصور والرسوم التي يتكرر ظهورها في شاشات متعددة. 





الشكل [4-4]: نماذج عن تباين الألوان (جيدة 6004» سيئة 8004» سيئة للغاية [1/ة/دك) 
ثالثاً- الخلفية: 
٠‏ تكون الخلفية بسيطة وخالية من المشتتات التي تثير الانتباه. 
وجود تباين واضح بين لون الخلفية وألوان العناصر الأمامية. 
ه تجنب استخدام الألوان القوية الساطعة في الخلفية. 
ه تجنب استخدام الصور كخخفية للكتابة. 


ه استخدام الخلفيات السادة والبعد عن الخلفيات المزخرفة لما قد يشتت المشاهد ويقلل من الوضوح. 
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6006ل 





الشكل [6-4]: مثال عن شريحة سيئة يظهر فيها الاستخدام السيئ لصورة كخلفية وازدحام النص ضمنها 
رايعاً- النخص: 
٠.‏ استخدام جمل بسيطة وقصيرة تعبر عن المعنى بوضوح. 
٠‏ التأكد من خلو النص من الأخطاء العلمية واللغودة والإملائية والمطبعية وأخطاء الصياغة. 
«٠‏ اختيار نوع الخط وحجمه ولونه بعناية بما يتناسب والحفاظ على التنسيق العام للواجهة. 
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عدم استخدام أكثر من ثلاثة أنواع من الخطوط في الشاشة الواحدة. 

توحيد نظام الكتابة وأنواع الخطوط وأحجامها والمسافات في كل الشاشات لتعود المشاهد عليهاء 
ولتوفير الجهد العقلي الذي يبذله المشاهد. 

تقديم تباين بصري بين فقرات النص والعناوين الرئيسية وإحاطتها بمساحة خالية. 

ألا يزيد عدد الأسطر في النص عن تسعة أسطر بما فيها أسطر العناوين. 

البعد عن استخدام التمرير لإكمال قراءة النص. 

تقسيم النص الطويل على أكثر من شاشة. 

استخدام خطوط ذات حواف ملساء والبعد عن الخطوط المزخرفة. 

تمييز العناوين والمعلومات المهمة عن بقية النص بأساليب تمييز مناسبة» لتركيز الانتباه ( تكبير 
الخطء الإمالة» وضع خط تحت الكلمة» الخط العريضء تلوين الكلمة» تلوين خلفيتهاء وضعها داخل 
إطار أو صندوقء؛ جعلها أكثر وميضاً أو استضاءة) مع مراعاة عدم الإفراط في استخدام أكثر من 


شكل لتمييز النص فى الشاشة الوحدة كى لا يتشتت الانتباه فلا يعرف المشاهد أيها أكثر أهمية. 
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الشكل [7-4]: مثال عن شريحة سيئة تستخدم جملاً طويلة 
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الشكل [85-4]: مثال عن شريحة سيئة تستخدم تلوين النص بإفراط 


خامساً- ١‏ الرسومات: 


ه استخدام الصور والرسومات التي ترتبط بالأهداف والمحتوى. 

٠‏ عدم تضمين الصور والرسوم تفاصيل غير ضرورية. 

بناء الرسم التوضيحي المكون من عدة عناصر تدريجياً على الشاشة ما أمكن ذلك. 

٠‏ مراعاة عرض الصور والرسوم الثابتة والمتحركة بأبعاد تتناسب ونسب أبعادها الأصلية. 
«٠‏ استخدام الصور الفوتوغرافية لإكساب العرض المزيد من الواقعية. 

ه المحافظة على النسب الطبيعية في الرسوم التعليمية. 

ه استخدام الصور المألوفة والبعد عن الصور الغريبة وغير المألوفة إلا لحاجة. 

٠‏ أن تكون الصورة أو الرسم محاطاً بإطار يحددها. 
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الشكل [9-4]: مثال عن شريحة سيئة يظهر فيها ازدحام الصور والأشكال 
سادساً- الصوت: 

ه استخدام الصوت لتحقيق وظيفة محددة مثل التعليق الصوتي على عناصر بصرية معروضة بدلاً 
من النصوص المطولة. ونطق كلمات أو مصطلحات جديدة أو قراءة نص قراءة صحيحة. 

٠‏ استخدام الصوت يكون مناسباً للهدف الذي استخدم من أجله. 

٠‏ اختيار الأصوات البشرية الصحيحة الإلقاء والخالية من عيوب النطق والتي تتميز بوضوح مخارج 
الألفاظ. 

٠‏ أن يتكامل الصوت المستخدم في أي موضوع مع ما يراه المشاهد على الشاشة؛ فلا يستخدم مستقلاً 
عن واجهة التفاعل المرئية. 

٠‏ مراعاة تقديم التعليق الصوتي متزامناً مع عرض النص. 

ل توفر إمكانية التحكم بالصوت (رفع وخفض الصوت وإعادة تشغيله). 

٠‏ أن تكون المؤثرات الصوتية طبيعية أو قريبة من الطبيعية قدر الإمكان. 

٠‏ أن تبدأ المؤثرات الصوتية بالتدرج وتنتهي بالتدرج. 

« أن تخف المؤثرات الصوتية عند التعليق الصوتى. 
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3-3 


سابعاً- الفيديو وا المتحركة: 

ه استخدام لقطات الفيديو لتحقيق أهداف محددة حسب الحاجة التعليمية»؛ بحيث تقتصر على المواقف 
التي تتطلب إظهار الحركة الكاملة مثل الأحداث والمواقف الحقيقية» والمهارات والعمليات والتجارب 
العلمية» والأشياء البعيدة والخطيرة التي يصعب رؤيتها بالعين المجردة. 

ه مراعاة استخدام التعليق الصوتي مع الرسوم المتحركة/الفيديو وعدم استخدام التعليق النصي 
المكتوب حتى لا يتشتت المشاهد بين متابعة الحركة وقراءة النص. 

٠‏ أن يكون هناك تزامن بين الصوت والصورة. 

«٠‏ أن تكون صورة الفيديو واضحة تماماً وخالية من أي عناصر تشتت الانتباه. 

ه مراعاة الحجم المناسب لنافذة الفيديو/الرسوم المتحركة على الشاشة بما يحقق وضوح الصورة 
والمساحة التخزينية الأقل والحركة الطبيعية السلسة. 

. استخدام السرعات الطبيعية في عرض لتقطات الفيديو إلا في الحالات التي تتطلب إبطاء السرعة 
كالانفجارات أو زيادة السرعة مثل نمو النباتات. 

عدم جمع وسيلتين بصريتين مرتبطتين بالزمن في نفس الشاشة إلا مع وجود تحكم في عرض كل 
منهما. 


5-4 مراحل تصميم عرض تقديمي 

1. مرحلة التخطيط لإنشاء عرض تقديمي؛ وتشمل: وصف العرض التقديمي (الهدف منه؛ المواد 
المستخدمة فيه» الإجراءات»ء النتائج المرجوة منه)» تحديد مستوى الطلاب المستفيدين من العرض 
التقديمي» استعراض نماذج لعروض تقديمية متعددة الوسائطء تخطيط المحتوى المراد التعامل معه؛ 
تحديد المصادر المستخدمة في إعداد العرض التقديمي (كتبء؛ مراجع؛ مواقع ويبء مقالات...)» 
تحذيك الوسائظل المتغددة المزاة ‏ تشيميتها كل :وحدة تعلميية تحديد الأسئلة السياسة لكل وحدة 
والأسئلة النهائية للمحتوى. 

2 مرحلة تصميم شرائح العرض التقديمي. وتشمل: تهيئة برنامج العرض التقديمي قبل التعامل معه 
(تشغيل البرنامج» تخصيص أشرطة الأدوات والقوائم)» إداراج شرائح من ملف عرض تقديمي إلى 
الملف الحالي»: إنشاء مخطط تفصيلي لشرائح العرض التفديمي» إنشاء قالب خاص بالعرض 
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التقديمي» إدراج نص إلى شرائح العرض التقديمي. 

3. مرحلة تنسيق شرائح العرض التقديميء وتشمل: التحكم في أنظمة الألوان» تنسيق النصوصء 
إدراج تخطيط وأشكال بيانية» تعبئة خلفية الأشكال» تغيير تأثيرات خلفية الشرائح» دوران والتفاف 
الأشكال؛ تحديد الكائنات والأشكال؛ ترتيب الأشكال ومحاذاتها في الشريحة. 

4. مرحلة إضافة الوسائط المتعددة لشرائح العرض التقديميء. وتشمل: إدراج لقطات فيديو أو ملف 
صوت, إدراج فيلم» إضافة قطعة موسيقية» إضافة تسجيل صوتيء إدارج صور وأشكال من شبكة 
الانترنت» إدراج رسوم من /:عمرفء. 

5. مرحلة تحسين مستوى العرض التقديمي» وتشمل: تنسيق الصور والأشكال» إضافة أنظمة الحركة» 
إضافة حركة مخصصة. تغيير الشكل ليظهر بأبعاد ثلاثية 3: إدراج ارتباط تشعبي يشير إلى 
موقع ويب أو ملف. 

6. مرحلة المراجعة والحفظ والطباعة للعرض التقديميء وتشمل: مراجعة العرض التقديميء إعداد 
توقيت عرض الشرائح ضمن العرض التقديمي» إعداد عرض ذاتي التشغيل» حفظ العرض التقديمي 


6-4 نصائح لتصميم عرض تقديمي ناجح 
إن التصميم الجيد للعرض التقديمي يسهل تفاعل الطلاب مع المادة التعليمية» ويزيد من اندفاعهم واستمرارهم 
في التعلم؛ لذلك يجب اتباع النصائح التالية لتصميم عرض تقديمي ناجح ومميز ويحقق الهدف الذي صمم 
لأجله: 

« تنظيم العرض التقديمي بالشكل المناسب: حسب الموضوعاتء» مرتب زمنيء مصنف إلى 

مجموعات؛ عرض المشاكل ثم حلول» عرض السبب والنتيجة وغيرها. 

٠‏ تقسيم محتوى العرض التقديمي من ثلاث إلى أريع نقاط أساسية. 

« الإعداد الجيد للمحتوى الذي يراد عرضه بما يتناسب مع الجمهور المستهدف. 

. ملائمة المحتوى للزمن المخصص للعرض. 

ه تدرج العرض من السهل إلى الصعب في عرض المعلومات وأن يكون بتسلسل منطقي. 


ه وضع أسئلة فى العرض التقديمي لإعطاء فرصة لمشاركة الجمهور. 
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٠ه‏ عدم عرض كمية كبيرة من المعلومات في شريحة واحدة. 

٠‏ أن لا يتجاوز عدد الأسطر في الشريحة الواحدة ستة أسطر (باستثناء العناوين). 

ه أن يكون الخط كبيراً وواضحاً مع ترك مسافة كافية في الكتابة بين السطور تسهيلاً للقراءة. 

وضع شعار المؤسسة (100) ضمن الشرائح. 

« أن يتخلل العرض بعض الصور والرسوم البيانية والنماذج التي تسهم في توضيح المعلومة 
وترسيخها. 

. استخدام الرسومات فقط عندما تكون مناسبة. 

٠‏ التنوع في الحركة والعرض لمحاولة البعد عن الملل وجذب انتباه الحاضرين. 

ه الاعتدال في استخدام الألوان والحركة والصور وعدم المبالغة مما يؤثر على تركيز الحضور ويؤدي 
إلى تشتيت تشتيت أذهانهم وابتعادهم عن الهدف المراد تحقيقه. 

مراجعة المحتوى من حيث دقة المعلومة وصحتها ومن حيث سلامتها اللغوية والإملائية 

٠‏ الحرص على كتابة صفحة الملاحظات لتعين على شرح محتوى الشرائح. 

ه إضافة خاتمة تتضمن تلخيصاً للنقاط الرئيسية للعرض التقديمي ووضع ما يستحق التذكر والتأمل 

. وضع رسالة شكر للحضور في الشريحة الأخيرة من العرض التقديمي. 


7-4 الأخطاء الشائعة في تصميم العروض التقديمية 
إن عدم الالتزام بما تم ذكره في الفقرات السابقة خاصة بما يتعلق بالعناصر الفنية لتصميم العروض التقديمية؛ 
وأيضاً عدم اتباع النصائح لتصميم عرض تقديمي جيدء سيؤدي للوقوع في الأخطاء التصميمة وقد يؤدي 
لعرض تقديمي سيئ. بشكل عام من أشهر الأخطاء التي يقع فيها مصممو العروض التقديمية ما يلي: 
وضع الكثير من المعلومات والتفاصيل المفرطة بدون داع في الشرائح مما يتسبب في تعب وملل 
الهو 
ه الإفراط في استخدام الصور المتحركة والرسومات البيانية. 
٠‏ الاهتمام بشكل العرض التقديمي أكثر من المحتوى نفسه. 
. الحجم الزائد لملف العرض التقديمي يؤدي إلى زيادة الزمن اللازم لفتحه وقد يؤدي إلى تلف العرض. 
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8-4 برنامج العروض التقديمية (1,زمطءرءسرمم) 

هو أحد برامج مجموعة 0/706 :/111050» ويحتوي على قوالب جاهزة لاستخدامها في المجالات التعليمية 
وغيرهاء كما يحتوي على كثير من المؤثرات الضوئية والحركية والصوتية واللونية التي يمكن إضافتها إلى 
أي شريحة (5/14) لشد انتباه المتلقي وتوجيهه نحو العرض. 

يمتاز هذا البرنامج بأنه لا يتطلب أن يكون المستخدم بارعاً في التصميم بسبب سهولة استخدامه ووجود 
قوالب وتصميمات وتخطيطات جاهزة للشرائح. بالإضافة إلى أنه يمكن أن يمتزج ببقية أفراد عائلة برامج 
6 :ه11 الأخرىء إذ يمكن إضافة أحد الجداول أو الرسومات البيانية التي تم إعدادها من خلال 
برنامج معنت أو أحد المستندات المعدّة ببرنامج 77074؛ ويمكن طباعة العرض التقديمي بأكمله أو بعض 
الشرائح المنتقاة» ويمكن تشغيل العرض التقديمي على شاشات العرض الضخمة باستخدام أجهزة الإسقاط 


(7ماعء زو»ر) في الجامعات أو المؤتمرات وغيرها. 
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الشكل [10-4]: واجهة برنامج /0171ءرء :مم 
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درهم- 
طايه عون زم حاعأانها أمع مم0 عاصوا8 
حامق مم عمق 


الشكل [11-4]: تخطيطات الشرائح في برنامج /171مرءرمط 


إمكانيات ومزايا برنامج 2010061101111 


يتمتع برنامج 2701:6201 بالعديد من الإمكانيات والمزايا من بينها: 


سهولة إضافة وحذف الشرائح وحفظها وإمكانية تحويلها إلى فيديو. 
يوفر خيارات متعددة لطباعة الشرائح (شريحة كاملة» صفحة تحتوي مجموعة شرائح» صفحة 
الملاحظات عرض مفصل). 

يوفر العديد من الرسوم التي يمكن إضافتها إلى الشرائح. 

يوفر العديد من الأدوات للتحكم بالصور والرسوم والأشكال. 
إمكانية عرض البيانات على شكل مخططات بيانية. 

سهولة تنسيق شرائح العرض بأشكال متعددة. 

إمكانية إضافة مقاطع فيديو إلى الشرائح. 

إمكانية إضافة مؤثرات صوتية وحركية على الشرائح. 

إمكانية الانتقال بين الشرائح بمؤثرات متعددة. 

إمكانية توقيت انتقال الشرائح آلياً. 
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1( أسئلة صح | خطأ 1110/1 


السؤال 
تتكون العروض التقديمية من جانبين: تعليمي» هو المادة العلمية التي سيتم عرضهاء وفني 
هو العناصر والوسائط المتعددة التي سيتم توظيفها ضمن العرض التقديمي 
يجب تجنب درجات اللون الفاتحة على الخلفيات الفاتحة أيضاً عن تصميم العرض التقديمي 
03 يجب استخدام الألوان الغامقة دائماً للنصوص ضمن العرض التقديمي 
4 الامانع من استخدام الصور كخلفية في العرض التقديمي 


5 يستحسن التنويع في أنواع الخطوط المستخدمة في الشريحة لجذب المتلقي 


بم 


دم 


2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام 111:11 


1 - من ضمن العناصر الفنية لتصميم عرض تقديمي: 
أ) اللون ب) الخلفية 


ا مك 


2- أي من البنود التالية صحيحة بخصوص إضافة الأصوات للعرض التقديمي: 








ج) إضافة الصوت لمجرد التسلية 






3- أي من البنود التالية تعتبر من الأخطاء الشائعة في تصميم العروض التقديمية: 


د) وضع رسالة شكر للحضور في الشريحة الأخيرة 
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عنوان الموضوع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - البريد الالكتروني لمع 1راءع12 عذه تدعا اهلظ[ 
0 - كااقاى 
كلمات مفتاحية: 


البريد الالكتروني (17-1/411) 1111 -120161:01» نسخة مخفية عع8» الرسائل المزعجة :7هجرىء التوقيع 6 الأمان 


نراة لاع 5.» المخترقون جررعءه2. 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل مجموعة من النصائح والأدبيات التى يجب اتباعها عند كتابة رسائل البريد الالكتروني» بالإضافة إلى 
نصائح أساسية من أجل حماية حسابات البريد الالكتروني والتخلص من الرسائل المزعجة. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 

التعرف على طريقة التحقق من كتابة عناوين البريد الالكتروني. 
التعرف على طريقة الكتابة الأفضل للبريد الالكتروني. 

استيعاب مصطلحات خاصة مستخدمة في البريد الالكتروني. 
التمكن من تفادي المخترقين والرسائل المزعجة. 

استيعاب وتمييز طريقة تنظيم الرسالة. 

التمييز بين الرسائل الرسمية والرسائل الشخصية. 


عر اوم هن الح صن الخ 
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3-5 موضوع رسالة البريد الالكتروني 51/172601 [1-1101 
4-5 محتوى رسالة البريد الالكتروني 8200 [17701-/1 
5-5 توقيع رسالة البريد الالكتروني 51971011116 171011-/1 
6-5 الملفات المرفقة 41102/77116715 
7-5 السرية والأمان تزاف 7راء 5 0ه «و1ؤ11141 0011/70 
8-5 الرسائل المزعجة ,52/11 
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9-5 نصائح عملية في تنظيم مراسلات البريد الالكتروني ‏ [1-1101 ©0790711211 1311 1175 أسع تعر 
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مقدمة 

أصبحت الرسائل الالكترونية عماد مراسلاتنا اليومية سواء للعمل أو للأغراض الشخصية:؛ وبسبب أهميتها 
يتوجب علينا الالتزام بالقواعد الخاصة بالتعامل معها من أجل الاستفادة منها بالشكل الأفضل. كما يعتبر 
البريد الالكتروني المدخل إلى حياة الشخصء ولهذا السبب هو هدف ثمين للقراصنة على الانترنت» فهو 
يحتوي على عدد كبير من البيانات الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي ويمكن أن يحتوي على معلومات 
حساسة ومهمة يمكن استغلالهاء مما يجعل من الوصول إلى البريد الالكتروني واختراقه أمراً خطيراً يمكن 
أن يؤذي الشخص المخترّق بشكل كبير. 


1-5 أهمية قواعد وأدبيات البريد الالكتروني 
يُقصد بآداب المراسلات الالكترونية أو قواعد كتابة البريد الالكتروني (اختصاراً /1ه5-11): جميع المعلومات 
والقواعد والقوانين التي يتوجّب على الشخص الاطلاع عليها والتقيّد بها عند كتابة بريد الكتروني أو الردّ 
على بريد الكتروني تمّ استلامه مسبقأء فهي دليل الإرشادات للمراسلات الإلكترونية ويمكن أن تختلف 
باختلاف الشخص الذي تتم مراسلته» فالمراسلات بين الأصدقاء تختلف عن المراسلات بين زملاء العمل 
أو العملاء أو مدراء الشركة. 
تعمل المؤسسات والشركات على تدريب موظيفها على آداب وقواعد المراسلات الالكترونية نظراً لما لذلك 
من أهمية تنعكس على: 
ه المهنية: حيث يسهم التقيد بآداب وسلوكيات كتابة البريد الالكتروني في إيصال صورة مهنية للعملاء 
والأشخاص الذين تتواصل معهم. 
ه رفع الكفاءة: فالرسائل الالكترونية المباشرة والواضحة التي يراعى فيها قواعد الكتابة تكون أكثر 
كفاءة من تلك المصاغة بشكل سيء. 
ه الحماية: إذ أنّ الوعي بالمخاطر الناتجة عن الرسائل الالكترونية الركيكة يجتب الشركات والأفراد 


العديد من التكاليف المتعلّقة بالقضايا القانونية. 
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2-5 عنوان البربد الالكتروني 
دقة كتابة عنوان البربد الالكتروني 

يجب التأكد جيداً من طريقة كتابة العنوان البريدي للشخص المستقبل للرسالة» فإذا كان العنوان غير موجوداً 
مسبقاً في دفتر العناوين» وتحتاج إلى كتابته فيجب التدقيق أثناء كتابة محارف البريد لأن أي خطأ فى كتابة 
حرف واحد أو نسيانه سيتسبب فى عدم وصول الرسالة» وتذكر دائماً أن البريد الالكتروني حساس جداً 
بالنسبة لهذه المسألة. 

تقدم معظم برامج البريد الالكتروني خدمة الاستكمال الآلي للعناوين من ذاكرة البرنامج (دفتر العناوين) إذا 
كانت مسجلة مسبقاً فى بريدكء, لتوفر عنك عناء إعادة كتابة العنوان كل مرة» وتفادي احتمال الخطأ فى 
إعادة الكتابة» ولكن لا يعني وجود الاسم في دفتر العناوين أن المشاكل انتهت تماماًء فيجب التأكد أنك 
اخترت الاسم أو العنوان المطلوب حتى لا تختار بالخطأ إرسال الرسالة إلى أشرف محمود مثلاً وأنت تريد 


إرسالها إلى أشرف محمد. فى هذه الحالة ستصل الرسالة إلى الشخص الخطأ. 


الأحرف الصغيرة والكبيرة في عنوان البربد الالكتروني 
عناوين البريد الالكتروني كلها تكتب بأحرف لاتينية حصراًء وهي غير حساسة بالنسبة لحالة الأحرف الكبيرة 
أو الصغيرة» وبالتالي لا توجد أي مشكلة عند كتابة عناوين البريد الالكتروني للمرسل إليه سواء بأحرف 
كبيرة أو صغيرة» ففي جميع الأحوال ستصل الرسالة. 
بينما كلمة السر الخاصة بالبريد الالكتروني حساسة لحالة الأحرفء, لذلك عندما تريد كتابة كلمة السر 


لبريدك الالكتروني يجب الانتباه لحالة الأحرف الكبيرة والصغيرة وكتابتها بشكل دقيق. 


3-5 موضوع رسالة البربد الالكتروني 

قيل سابقاً أن "المكتوب واضح من عنوانه": لذلك يعتبر عنوان الرسالة أو ما يسمى موضوع الرسالة مهم 

جداً لأنه يحدد أهمية الرسالة وهدفها. 

يجب أن تعطى للمرسل إليه فكرة مختصرة عن محتوى الرسالة من خلال عنوان البريد أو موضوعه» وفي 

معظم الأوقات تصلنا رسائل عديدة لا نقوم بفتحها أو نؤجل فتحها ثم نقوم بفتحها بعد فوات الأوان بسبب 
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أن عنوانها لم يكن ذو دلالة واضحة على أهمية الرسالة. العنوان أو موضوع الرسالة يساعد الشخص 


المستقبل للرسالة على فهم مضمونها وتقدير أهميتها وأولويتها. 


4-5 محتوى رسالة البربد الالكتروني (نص الرسالة) 


يجب أن يتصف المحتوى بالوضوح والاختصارء ومع أن الوضوح يحتاج للإسهاب», والذي هو 
بعكس الاختصارء لذلك يجب أن تكون نصوص المراسلات متصفة بهاتين الصفتين بشكل متوازن. 
يجب التفكير جيداً فى المحتوى والمعنى المطلوب توصيله لمستقبل الرسالة» ومراعاة وقته» واختصار 
الكلمات والتعبير عن المعنى مباشرة» ويأقل قدر ممكن من الكلمات دون الإخلال بالمعنى. 

لا ترسل عبارات تحتوي على مشاعر أو عواطف أو أحاسيس في المراسلات الالكترونية» كي لا 
يساء فهم دلالتها بشكل صحيحء عادة يصعب على الناس صياغة مثل هذه العبارات الأدبية» كما 
لا ترسل معلومات حساسة أو خاصة أو شخصية بالبريد الالكتروني. 

عند كتابة محتوى الرسالة باللغة الانجليزية يجب تفادي كتابتها بالأحرف الكبيرة» لأن استخدام 
الحروف الكبيرة ضمن بعض الثقافات تعنى أنني غاضب أو منفعل وأصرخ وبالتالي يجب كتابة 
الرسالة بحروف صغيرة مع عدم الإخلال بقواعد اللغة الانجليزية. 

عند الرغبة فى التركيز على كلمة معينة يمكن مثلاً وضع خط تحتهاء أو تلوبنها بلون مختلف. 
استخدام الاختصارات: تفادى كتابة الكلمات بشكل مختصر فعلى سبيل المثال: كلمة :م1 تتم 
كتابتها باللغة العامية » حيث من الممكن أن يكون الشخص المستقبل للرسالة غير معتاد على 
هذه الاختصارات فلا يستطيع فهمها أو قد تشعره بعدم جدية المرسلء. ولذا يجب كتابة الكلمات 
كاملة» كما يجب الابعتاد عن اللغة العامية أو اللغة المحكية في المراسلات الالكترونية. 

تفادي الكلمات التي تحتمل الاستهزاء او متعددة الدلالة: يجب استخدام كلمات واضحة؛ ولا تحمل 
معاني تدل على الاستظراف أو السخرية أو متعددة المعاني» لأن اختلاف الثقافات والحالة المزاجية 
للمتلقي يمكن أن تجعله يفهم رسالتك بشكل خاطئ أو على أنها إهانة. 

إذا وصلتك رسالة مثيرة للأعصاب فلا ترد عليها فوراً وحاول الانتظار قليلاً حتى تهدأ أعصابك؛ 
وعندما ترد عليها حاول أن تكون موضوعياًء فيمكن ببساطة أن تكون قد فهمت نص الرسالة خطأ. 
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الأخطاء الإملائية: إن وجود اخطاء املائية يدل على إهمال المرسل واستهتاره مما يتسبب باحتمال 


تجاهل رسالته من قبل المستقبل. تقدم معظم برامج البريد الالكتروني خدمة تصحيح الأخطاء 


الإملائية» لذلك يجب مراجعة الأخطاء وتصويبها قبل الإرسال. 


5-5 توقيع رسالة البريد الالكتروني 
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الشكل [1-5]: مثال عن إعداد التوقيع في البريد الالكتروني 
معظمنا يستخدم عناوين بريد الكتروني لا تحمل أى معنى يشير إلى اسم صاحب العنوان» إذ أن أنظمة 
البريد الالكتروني تسمح للشخص بانشاء البريد واختيار عنوانه بدون قيود تربط العنوان باسم الشخص فيمكن 
أن يختار شخص اسمه إحسان عنوانا له :7.066©071011.07© وهو كما نلاحظ لا يدل على اسم أو كنية 
أو صفة صاحب البريدء لذلك يجب في مراسلات البريد الالكتروني ذكر اسم او صفة أو معلومات المرسل 
مع كل رسالة يرسلهاء وكي لا يترتب عليك كتابة هذه المعلومات في كل رسالة ترسلها يمكن أن تضيف ما 
يسمى بتوقيع الرسالة بالاسم؛» تضع فيه الاسم والمسمى الوظيفي والشركة وطريقة الاتصال بك وغيرها من 
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معلومات التعريفء وعندها ستتم إضافة هذه المعلومات تلقائياً في نهاية كل رسالة صادرة من بريدك. 


6-5 الملفات المرفقة 

تتكرر مشكلة نسيان إرفاق الملفات التى نريد إرسالها مع الرسالة بسبب الاستعجال فى الضغط على أمر 
الإرسال» دون مراجعة الرسالة والتأكد من إرفاق الملفات» لذا يجب الحرص على إرفاق الملفات المطلوية 
قبل إرسال الرسالة. 

كما يجب الانتباه بشكل بالغ من الملفات المرفقة التي نستقبلها وخاصة تلك التي تأتي من العناوين المجهولة: 
إذا أن معظم حالات الاختراق تحصل بسبب أن الملفات المرفقة تكون مصابة» وبالتالي يتم إصابة الحاسب 
بمجرد الضغط على الملف المرفق» وخاصة أن معظم هذه الملفات تحمل أسماء براقة أو مثيرة للفضول 
يدفع الشخص المستقبل لفتحها. 


المرفقات المرسلة من قبل الأصدقاء يجب فخحصها أيضاً قبل فتحها إذ يمكن أن تكون مصابة. 


7-5 السربة والأمان 
مع كل التهديدات التى تمثلها الجرائم الالكترونية على الانترنت اليوم» لا يزال البريد الالكتروني المزيف 
مشكلة كبيرة» ففى كثير من الأحيان يتم استخدام رسائل البريد الالكتروني الخبيثة لنشر فيروسات على 
أجهزة الحاسبء ومحاولة الحصول على التفاصيل الشخصية الخاصة بك. فيما يلي بعض النصائح التى 
يمكن أن تساعدك فى تجنب هذا الأمر وحماية نفسك وجهازك من القراصنة: 
٠‏ التحقق من مرسل البريد الالكتروني قبل الضغط على الرسالة وفتحهاء فإذا كان من مصدر مجهول 
فتعامل معه بحرص ولا تفتحه. 
٠‏ اذا وصلك بريد الكتروني بمرفقات عليك تجنب فتحها إلا إذا كنت تثق بنسبة 76100 من المرسل. 
٠‏ إذا وصلك بريد الكتروني وطلب منك إدخال بيانات حساسة مثل معلومات الحساب المصرفي أو 
كلمة المرور الخاصة بك فعليك الحرص وعدم كتابة أي شيء من ذلك. 
ه لاتضغط على أي رابط ضمن نص البريد الالكتروني الذي يأتيك من مصدر غير موثوق لأنه 


يمكن دمج روابط خبيثة داخل البريد تساعد فى نشر برمجيات خبيثة على جهازك عند الضغط 
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عليها. 

٠‏ تعتبر كلمة المرور أكثر أهمية من اسم المستخدمء. وكلما كانت كلمة المرور طويلة» كان ذلك 
أفضلء بالإضافة إلى أنه يجب أن تشتمل على حروف كبيرة وصغيرة وعلامات خاصة وأرقام. كما 
أنه ينصح بشدة بضرورة إعادة تعيين كلمة المرور كل ثلاثين يوماً على الأكثرء مع ضرورة استخدام 
كلمات مرور مختلفة مع كل خدمة من خدمات الويب» حتى لا يتمكن القراصنة من الوصول إلى 
بقية حسابات المستخدم في حالة اختراق أحد كلمات المرور. 

٠‏ إيقاف حساب البريد الالكتروني أو تعطيله في حال رغبت بالتخلي عنه بشكل دائم أو مؤقت» وفي 
هذه الحالة عليك إعلام الأشخاص الذي يتواصلون معك وإخبارهم بعنوان البريد الالكتروني الجديد. 

ه استفد من إعدادات الأمان: عليك تحقيق الاستفادة القصوى من خيارات الأمان التي يدعمها نظام 
البريد الالكتروني الذي تستخدمه؛ مثل ميزة التحقق مرتين قبل الدخول إلى الحساب» أو غيرها من 
الميزات المتوفرة. 

ه استخدم إعدادات التشفير لمزيد من الأمان» وخاصة إذا كنت تستخدم برنامج البريد الالكتروني على 
جهازك مثل /0:1100 على سبيل المثال. 

ه مصرر الرسالة مكشوف: يعتقد البعض إن إرسال الرسائل من بريد الكتروني غير بريده الأصلى 
سيخفي وبمنع الآخرين من كشفه ومعرفة من المرسل» وخاصة إذا كان يستخدم عنواناً مزيفاًء وهذا 
في الحقيقة اعتقاد خاطئء اذ يمكنك تقديم شكوى لتعقب مصدر الرسالة ومعرفة الشخص المرسل 
عن طريق التعرف على عنوان ورقم جهاز الشخص الذي أرسلهاء ويمكنك فى هذه الحالة ملاحقته 


8-5 الرسائل المزعجة 
الرسائل المزعجة (أو السبام 52/414) هو إرسال مجموعة كبيرة من الرسائل غير المرغوب فيها إلى عدد 
كبير جداً من المستخدمين بغرض الإعلانات أو التصيّد أو نشر برمجيات خبيثة (فيروسات)؛ وتم تصنيفه 


كنوع من أنواع الاختراق. 
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خطوات تساعد في التخلص من السبام 


1) تجنب نشر عنوان بريدك الالكتروني للعلن: أفضل طريقة لتجنب تلقي الرسائل المزعجة وحماية 
البريد الالكتروني من السبام هي الحفاظ عليه قدر الإمكان» إذ يعشق مرسلو رسائل الاحتيال 
الأماكن العامة من منتديات ومواقع؛ لذلك لا تعرض عنوان بريدك الالكتروني علناً في المنتديات 
والتعليقات. 

2) إنشاء حسابات بريد الكتروني منفصلة: طربقة أخرى لتجنب نشر إيميلك الشخصي والخاص بالعمل» 
وهي إنشاء حسابات بريد الكتروني خاصة للاستخدام العام» أي سيكون لديك عدة حسابات منفصلة 
لأهداف عامة ويذات الوقت حساب آخر العمل وريما آخر للأصدقاءء مما يؤمن حماية بريدك 
الالكتروني الشخصي من النشر وبالتالي السبام. 

3) لا تفتح أي رابط أو مرفق: النقر على أي رابط أو تحميل أي مرفق موجود في تلك الرسائل العشوائية 
غير المرغوبة يعني تعرضك للاختراق وريما زرع بعض البرامج الضارة الأخرى على جهازك. 

4) بلغ عن رسائل السبام: لمساعدة الفلاتر على حماية حسابك وحسابات الآخرين من الرسائل غير 
المرغوية» انقر على خيار التبليغ الموجود بجانب خيار الأرشفة أو الحذفء ولن تصلك مثل هذه 
الزسائل فيما يعد 

5) لا تلغي اشتراكك في رسائل السبام التي تصلك: في كثيرٍ من الأحيان يكون الهدف من إرسال تلك 
الرسائل الغير مرغوية هو التأكد من وجود عنوان بريد الكتروني صحيح وحقيقيء وأحد أساليبهم 
لفعل ذلك هو خداعك بطلب إلغاء اشتراكهم» وما إن فعلت ذلك يعني تأكدهم من وجود عنوان 
صحيح. لذا لا تقوم بإلغاء اشتراكك بشيء لم تشترك به أصلاً. 

6) لا تقم بالرد على رسائل السبام العشوائية: إن هدف القراصنة هو التأكد من وجود عنوان بريد 
الكتروني صحيح. لذا سيكون مفيداً جداً لهم وجود رد شخصي على رسائلهم. 

67 لا تستخدم ميزة الرد التلقائي: إن كنت شخصاً مشغولاً فستكون عملية الرد التلقائي على البريد 
الالكتروني جيدة لك» ولكن هذا سيكون مناسباً أيضاً لمرسلي الرسائل العشوائية المزعجة وسيتأكدوا 


أن عنوان بريدك صحيح وموجود. 
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9-5 نصائح عملية في تنظيم مراسلات البريد الالكتروني 


هناك عدة قواعد ونصائح عملية تفيد في كتابة وتنظيم العمل مع البريد الالكتروني يجب مراعاتها: 


كتابة العنوان أو موضوع الرسالة: لا تنس كتابة العنوان. 

كذانة قسية إلى" المزسك: 

يجب أن يكون حجم الخط مناسباً للقراءة» بحيث يكون سهلاً وواضحاً للقراءة» ومراعاة علامات 
الترقيم عند الكتابة» حتى يكون شكل الرسالة منظماً ومرتباً. 

قم بتدقيق الرسالة إملائياً وقواعدياً. 

في نهاية الرسالة يجب كتابة تحية شكر وامتنان» وتوقيع الشخص المرسل. 

يفضل أن تحوي رسالتك على موضوع واحد لأن كثرة المواضيع قد تشتت المستقبل سواء كان 
مديرك أو زميلك في العمل. 

إذا راسلك شخص بخصوص “موضوع 1” فلا ترسل ضمن الرد والإجابة موضوعاً آخر مثلاً 
“موضوع 2". 

انتبه إذا أردت استخدام خيار الرد على الكل (411 :ر/ج5)» فقد يكون الهدف من المرسل الأصلي 
إعلامهم بالموضوع فقطء أما الرد فلا يجب أن يكون للكل» تذكر أنه ليس من الضروري أن يكون 
الجميع جزءاً من ردك على الرسالة. 

لا تستخدم بريد العمل للشؤون الشخصية والمراسلات بين الأصدقاء. 

حاول أن تستخدم برنامج للبريد الالكتروني مثل 2011/00/1 داناملء هلال عجرمءدلء71 وغيرها. 
امسح أي رسالة الكترونية تصلك وأنت تعرف أنك سوف لن ترجع لها مطلقاً حتى وإن أصبحت 
مساحة الخزن غير محدودة» ولاتحفظ رسائل غير مفيدة أو مكررة ودائماً اجعل صندوق بريدك مرتباً 
ومفهرساً تمجلدات: 

استخدم (2)01) «رم0) 007507 8/10 في الرسائل الالكترونية التي لا تحتاج إلى رد جماعي للحفاظ 


على عناوين البريد الالكتروني من أن تصبح معروفة للجميع وبالتالي تعريضها للهجمات. 
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السؤال 


1 يفضل دائما إرسال الرسالة للمعنيين بها فقط 


دم 


التوقيع 51970426 مهم لتحديد شخصية المرسل وموقعه الوظيفي 


دن 


ليس مهم التدقيق في العنوان المرسل لأن الإكمال التلقائي سيختار العنوان الصحيح 


1-7 


يفضل قراءة دليل استخدام البريد الالكتروني وأدواته قبل استخدامه 
5 لايفضل استخدام الاختصارات في الرسائل الرسمية 
6 لايوجد مشكلة في استخدام البريد الالكتروني الرسمي للمحادثات الخاصة 
7 يفضل كتابة موضوع واحد في كل رسالة بريد الكتروني 
8 بيفضل وضع صور فكاهية ونكات في البريد الرسمي لكسر روتين العمل 
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ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل الشبكات الاجتماعية وكيفية استخدامها بالعملية التعليمية» حيث سيتم استعراض تاريخ نشوء هذه 
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5- التعرف على كيفية استخدام بعض مواقع التواصل الاجتماعي الشهيرة في التعليم. 
6- التعرف على الشبكة الاجتماعية الخاصة بالجامعة الافتراضية السوربة. 
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مقدمة 

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أدوات الجيل الثاني من الويب 2.0 75 التي أحدثت العديد من 
التغييرات الإيجابية والسلبية في جميع مجالات الحياة» وتطورت استخداماتها كوسيلة للاتصال والتواصل 
الاجتماعي بين الأفراد لتشمل استخدامها كبيئة ومنصة للتعليم» وتصنيفها كوسيلة تعليمية فعالة وآلية 
للتواصل بين المعلم والمتعلم بأسلوب مختلف عن التعليم التقليدي؛ وساهم الانتشار الكبير لاستخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي على اختلافها وتزايد عدد مستخدميها في العالم وسهولة استخدامها بشكل يومي 
بالاعتماد على الأجهزة المحمولة؛ في الاعتماد عليها كوسيلة للتعلم الذي يعتبر التواصل والمشاركة أساساً 
للعملية التعليمية» وكبديل عن المحاضرات التقليدية والتلقين» مما أضفى على هذه العملية طابعاً تفاعلياً 
وحيوياً لم يوفره التعليم التقليدي. 

سيتم في هذا الفصل استعراض بعض أنواع وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية استخدامها في العملية 


التعليمية. 


1-6 تعربيف الشبكات الاجتماعية 

شبكات التواصل الاجتماعي أو (المواقع الاجتماعية؛ مواقع الشبكات الاجتماعية» مواقع التشبيك الاجتماعي؛ 
وسائل الاعلام الاجتماعية ... وغيرها من المصطلحات) التي تعبر عن أحد تطبيقات الجيل الثاني للويب 
0 تعرف بأنها: 

مواقع على الانترنت تسمح للأفراد بإنشاء ملفات شخصية؛ وتسمح لهم بالتواصل والتفاعل باستخدام أدوات 
متنوعة لطرح الموضوعات والأفكار ومناقشتها مع ذوي الاهتمامات المشتركة» من خلال مشاركة الملفات 
والصور وتبادل مقاطع الفيديو وانشاء المدونات وإرسال الرسائل وإجراء المحادثات الفورية....إلخ. 

وسبب وصف هذه الشبكات بالاجتماعية أنها تتيح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة» وتقوي الروابط 
بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الانترنت» وقد تختلف طبيعة وتسميات هذه الاتصالات من موقع إلى 


أحن 
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2-6 تاريخ نشوء الشبكات الاجتماعية 


تم إطلاق أول موقع شبكة اجتماعية في عام 1997 وكان اسمه «5110976.007» حيث سمح 
للمستخدمين بإنشاء ملفات شخصية وإضافة الأصدقاء» وتم إضافة إمكانية معرفة واستعراض أصدقاء 
الآخرين عام (1998)» ولكن هذا الموقع لم يتمكن من الاستمرار وتم إغلاقه عام 2000. 
تم ظهور عدة مواقع تواصل اجتماعي من عام 1997 إلى عام 2005 » وتم إضافة ميزات جديدة لها 
مثل مشاركة ملفات الفيديو والموسيقىء لكنها لم تستمر بسبب العديد من الأسباب: 
ه المشكلات التقنية نتيجة تزايد عدد المستخدمين واستبدال المستخدمين عملية التواصل عبر هذه 
المواقع بالتواصل عبر البريد الالكتروني» مثل موقع ©17105/1. 

ه المشكلات الاجتماعية نتيجة استخدام الموقع بشكل غير أخلاقي» مثل موقع جع550:ز/!. 
ظهر موقع /7006500 في عام 2004 كموقع تواصل اجتماعي يدعم طلاب جامعة هارفرد فقطء وكان 
على الراغبين بالانضمام له امتلاك عنوان بريدي على موقع جامعة هارفرد 4.4ه»/2» وابتداءاً من 
عام 2005 تم إلغاء شرط امتلاك بريد الكتروني على موقع هارفرد أو مواقع الجامعات الآخرى التي 
دعمها لاحقاً. 
ظهر موقع 701/6 في أوائل عام 2006 على شكل مشروع بحثي أجرته شركة أوديو الأمريكية» ثْمَ 
أطلقته الشركة بشكل رسمي للمستخدمين في شهر تشرين الأول من نفس السنة» ويدأ الموقع في الانتشار 
كخدمة تواصل اجتماعي جديدة تقدم خدمة التدوينات الصغيرة في عام 2007»: وفي نيسان من سنة 
7 فصلت شركة أوديو الخدمة عن الشركة وأنشأت شركة جديدة باسم توبتر. 

6 اأسسه سنة 2005 ثلاثة موظفين سابقين من شركة باي بال» وكان أول مقطع فيديو تم رفعه 
على يوتيوب من قبل أحد مؤسسي الموقع بعنوان 200 776 1 14 في نيسان عام 2005» وبتنوع 
محتوى الموقع بين مقاطع الأفلام» والتلفازء والموسيقىء والمقاطع التعليمية» وغيرها. وفي تشرين الأول 


6 أعلنت شركة مج000 التوصل لاتفاقية لشراء الموقع. 
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3-6 أهمية استخدام الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية 


1 








كي 


الشكل [1-6]: دخول عدد هائل من الشبكات الاجتماعية على حياتنا 

٠‏ إن القفزة النوعية التي عرفتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتنامي المتسارع في عدد مستخدمي 
شبكات التواصل الاجتماعي في العالم» بالإضافة إلى سهولة الوصول إلى تلك الشبكات من خلال 
الأجهزة المحمولة التي أصبحت منتشرة بين كافة شرائح المجتمع: أدى إلى لفت نظر المؤسسات 
التعليمية إلى ضرورة الاستغلال الأمثل لهذه التكنولوجيا عامة وشبكات التواصل الاجتماعي خاصة في 
سبيل خدمة التعلم وتطويره» فهي ليست مجرد مواقع للتعرف على أصدقاء جدد أو معرفة مايجري حول 
العالم» بل إنها أيضا أداة تعليمية مبهرة إذا تم استخدامها بفعالية. 

ه ترجع أهمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بشكل عام والتعليم الجامعي 
بشكل خاص إلى أن ما يقرب من 90 99 من طلاب التعليم الجامعي يقضون معظم وقتهم على هذه 
المواقع» لذلك فإن هذه الشبكات تمثل بيئة مناسبة لتعليم حديث ومتطور يلبي حاجات الفرد ولا يمثل 
عبتاً عليه ويخلط المتعة بالعلم للوصول إلى المعرفة المنشودة. 

ه عند الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في التعلم يتم الانتفال إلى نمط تعليم منفتح يعتمد 
التواصل والمشاركة» وبوفر درجة عالية من الديناميكية والتفاعلية من خلال نظام يوفر بيئة تعليمية لا 
تتقيد بمكان محدد أو زمان معين و يتميز بدرجة عالية من المرونة تسهل ممارسته على مستوى رسمي 


أو غير رسمي (بإمكان الطالب مثلاً التواصل مع أستاذه كصديق أي بصفة غير رسمية باستخدام هذه 
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الشبكات)»؛ كما أنها تعطي أفقاً واسعاً لتبادل الخبرات والاطلاع على تجارب أخرى يمكن الإستفادة منها 
في رفع الابتكار والإبداع لدى الأفراد» بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يتم استخدام هذه المواقع بسهولة 
ويتكاليف زهيدة بدون الحاجة لدعم مالي كبير من المؤسسات التعليمية بحيث يمكن دمجها في العملية 
التعليمية للطلاب. 

تساعد في حل مشكلة افتقاد التعلم الإلكتروني للجانب الإنساني «تعلم جامد». حيث أضافت الشكل 
الإنساني من خلال مشاركة وتفاعل العنصر البشري بالعملية التعليمية» مما ساعد على جذب المتعلمين 
وزيادة الرغبة في التعلم. 

. سهولة الوصول إلى الخبراء والأفراد المتميزين في المجالات المختلفة للتواصل معهم والاستفادة من 
خبراتهم» إذ يقوم معظم الأفراد بإنشاء ملفات شخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بأسمائهم 
الصريحة» ويذلك تعد الشبكات الاجتماعية من أسهل المواقع للبحث عن هؤلاء الأفراد. 

٠‏ تتيح إمكانية فتح باب الحوار والنقاش بين الأفراد الذين تجمعهم اهتمامات مشتركة» وبالتالي استفادة 


هؤلاء الأفراد من خبرات بعضهم. 


4-6 معوقات وسلبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم 
على الرُغم من الفوائد العديدة التي يمكن أن تقدمها شبكات التواصل للتعلم» إلا أن هناك العديد من العقبات 
التي تحد من استخدامها في التعلم نذكر منها مايلي: 
1- السلبية تجاه التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية» وعدم تشجيع بعض 
المؤسسات التعليمية على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلم. 
2- بعض النقاشات قد تبتعد عن الاحترام المتبادل وصعوبة تقبل الرأي الآخر. 
3- قد يسبب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي إدمان الانترنت. 
4- قد يسبب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لفترات طويلة ضياع الوقت. 
5- قد يسبب وجود المعلم في قائمة أصدقاء المتعلم إحراجاً وقيوداً لكليهما يمنعهما من الشعور بالحربة 
بمشاركة ما يرغبون به. 
6- قد لايميز البعض بين الاتصال الأكاديمي التعليمي وبين الاتصال الشخصي. 
7- انيل يعطن الطلاب والأساتذة لمقاومة التكنولوجياء وخاضة الكيار بالعصر: 
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8- قد ينتج عنها انتهاك للخصوصيات وانتحال الشخصياتء ومشاكل التحايل والابتزاز والتزوير. 
9- مخاوف متعلقة بالخصوصية والأمان. 
0- ضياع حقوق النشر: يمثل ضياع حقوق النشر أهم المشكلات عند استخدام هذه الشبكات» فقد 
تنشر محتويات تعليمية لها حقوق نشر بدون إذن الجهة صاحبة حقوق الملكية. 
1- قلة الرقابة: بالرغم من أن هذه المواقع قد حاولت فرض رقابة على محتواهاء بحيث تحد من 
المحتوى الذي قد يثير جدلاً فقد تعرضت هذه المواقع لقضايا عدة متعلقة باحتوائها على مواد تحرض 
على العنف. خاصة أنه بإمكان أي مشترك عرض وتقديم أي مادة ينتجها بنفسه وبنشرها على هذه 


المواقع مهما كانت طبيعتها. 


5-6 كيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية 
إن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلم أصبح واقعاء خصوصاً بعد وجود العديد من التجارب 
الناجحة من المؤسسات التعليمية باستخدام هذه التقانة بالتعليم سواء أدخلت على شكل وسيلة تعليمية أو 
كمادة تعليمية أو إدخالها في التطبيقات الإدارية»؛ حيث نجد عدة أنواع من المتعلمين فمنهم من يفضل التعلم 
بالقراءة عبر شبكات مثل: “فيس بوك وتويتر والمدونات” ومنهم من يفضل التعلم بمشاهدة الفيدوهات وبذلك 
يتجه لاستخدام شبكات مثل: “يوتيوب”, والمتعلم السمعي يفضل الشبكات التي تعتمد على التواصل الصوتي 
مثل” ٠‏ سكايب” وهكذا يتكيف كل متعلم وفقاً لنمط تعلمه مع شبكة التواصل الاجتماعي التي تناسب أسلوب 
تعلمه؛ والتي من خلالها يرضي اهتماماته وحاجاته التعليمية والعامة. لذا تعتبر تلك الشبكات أحد أهم أدوات 
وتقنيات التعلم التكيفي» حيث يمكن للمعلم أو المدرب أو حتى الخبير المتخصص أن يستخدم أدوات 
التواصل الاجتماعي في التعليم من خلال عدد من الأساليب والوسائل أهمها: 
1- الاستفادة من هذه الشبكات في تقديم الخدمات التعليمية المساندة للطلاب: مثل نشر الجداول 
الدراسية وجداول الاختبارات والمسابقات ومواعيدها وكذلك توصيف المقررات الدراسية. 
2- متابعة الأنشطة الطلابية البحثية وتلقيها عبر هذه الشبكات إلكترونياً. 
3- الاستفادة من هذه الشبكات في تحديد موعد أسبوعي للقاء المعلم بالمتعلمين. 
4- يمكن الاستفادة منها في تلفي الشكاوي والمقترحات من الطلاب للهيئة الإدارية في المؤسسة 
التعليمية. 


105 





5- نشر المقررات العلمية على هذه الشبكات. 

6- نشر محتويات تغني المادة العلمية مثل الصور ومقاطع الفيديو التعليمية. 

7- إرسال رسائل إلى فرد أو مجموعة من الطلاب عن طريق الملف الشخصي عند الحاجة. 

8- إجراء المناقشات التفاعلية 10دىر::0 77:6 07 حول الموضوعات المهمة. 

9- تكوين صداقات مع المهتمين بمادة أو موضوع تعليمي معين من جميع أنحاء العالم وتبادل 
المعلومات والخبرات بينهم. 

0- استخدامها كوسيلة لاستمرار العلاقة بين الخريجين للاستمرار في التعلم وتطوير الذات. 

1- استخدامها كوسيلة لدعوة الطلاب وغيرهم للمناسبات التعليمية المختلفة. 

2- مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني» من خلال إنشاء مجموعات (دبربه67). 

3- المساهمة في نقل التعلم من مرحلة التنافس إلى مرحلة التكامل: من خلال مطالبة جميع الطلاب 
بالمشاركة والتعاون معاً في الحوار وانتاج المعلومات ونشر الصور ومقاطع الفيديو والروابط وغيرها 
في صفحة المادة. 

4- المساهمة في جعل التعليم والتعلم أكثر متعة وأكثر نشاطاً طوال اليوم من خلال استغلال ميزات 
التفاعل بين الطلاب. 

5- متابعة المجموعات للأخبار العلمية الجديدة على صفحات المواقع الأكاديمية الجيدة (مثل متابعة 
صفحة جامعة 710064 على فيس بوك مثلاً). 

6- التواصل مع الأشخاص المُتخصصين بموضوعات مُعينة (الخبراء ) ومُتابعة ماينشرونه عبر وسائل 


التواصل الاجتماعي. 


6-6 المعايير المطلوبة في شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في العملية التعليمية 


لكي تؤدي هذه الشبكات دورها بشكل فعّال» لابد من وجود ضوابط ومعايير تضمن جديتها التعليمية. نذكر 


منها: 


تختلف باختلاف خصوصيتها (مجموعة مفتوحة تسمح لمن يرغب بالانضمام لها» مجموعة مغلقة 
تسمح لأفراد معينين بالانضمام). 
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ه وضع وصف للأهداف المطلوية من الشبكة التعليمية. 

٠‏ شرح للسياسات والقوانين الخاصة بالمؤسسة التعليمية والتي تنطبق على مواقع الشبكات الاجتماعية 
التعليمية. 

ه توضيح لحدود الخصوصية في شبكة التواصل الاجتماعي التعليمية. 

ه بيان واضح بالسلوكيات غير المقبولة والمحظورة ( مثلا يمنع التحدث بمواضيع عنصرية أو سياسية 


أو ... إلخ). 


7-6' استخدام موقع 170008001 في العملية التعليمية 

يعتبر الفيسبوك 7865001 أكثر شبكات التواصل الاجتماعي انتشاراً على الانترنت (يوجد ما يزيد عن 
ملياري مُستخدم فعّال بشكل شهري على هذه الشبكة)» ويحتوي الفيسبوك على العديد من الميزات المُتنوعة 
كتطبيق الفيسبوك ماسنجر (7006500111556186©7) الذي يعتبر ثاني أشهر تطبيقات المُراسلة حول العالم» 
ومُتيح 7065001 لمُستخدميه إمكانية التواصل مع الأصدقاء ومشاركة الصور والأحداث والفيديوهات معهمء 
وسيتم استعراض كيفية الاستفادة من هذه الشبكة الاجتماعية في التعليم: 

٠‏ إن أول وأبسط ما على المعلم أو الطلاب أن يفعلوه هو المبادرة بتأسيس صفحة خاصة للمادة 
الدراسية معم» حيث يقوم أستاذ المقرر بإدراج شرح للمادة العلمية والتمارين المرافقة لها وبدعمها 
بروابط لمواقع ومقالات ذات صلة تفتح الأفاق للطلاب وتخرجهم عن قيد الكتاب الدراسي التقليدي 
دون أي إخلال بالمادة العلمية» كما يمكن للمعلم أن يعزز مادته العلمية بنشر مقاطع الفيديو التي 
يمكن أن تساهم في استيعاب الطالب للمادة العلمية بشكل أفضلء: عن طريق عرضها بشكل مباشر 


أثناء المحاضرة أو يطلب منهم مشاهدته المقطع وبناقشه في اليوم التالي. 
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الجامعة الإقتراضية 
السّورية - الدّعم الطلابي 
التطوعي 
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الشكل [2-6]: صفحة 2696 قام بإنشائها مجموعة من طلاب الجامعة الافتراضية على الفيسبوك تخص الدعم للطلاب 

« إمكانية إنشاء استبيان أو تصويت لمعرفة رأي الطلاب بموضوع ما. 

٠‏ استخدام المجموعات المغلقة م,:ه0 010564 التي يوفرها موقع فيسبوك كأحد أهم الوسائل الناجحة 
في تعزيز التعلم: حيث يمكن للمعلم أن ينشئ مجموعة على فيسبوك خاصة فقط بطلاب الفصل 
أو المادة التي يدرسها وبيدعو طلابه للانضمام إليهاء فيتيح لهم من خلالها النقاش والحوار حول 
مواضيع لها علاقة بالمادة الدراسية والتي يقوم هو أو الطلاب بطرحهاء مما يشجع الطلاب على 
التفاعل والمبادرة والاستكشاف والاعتماد على النفس دون أن يضيف إليهم عبء تعلم برامج 
إلكترونية معينة أو جهد خاص للحصول على المعرفة» كما أن ذلك سيساعد المعلم على تقييم 
الطلاب من خلال مشاركاتهم في النقاش ويمكن أن يكون نقاشهم وتفاعلهم جزءاً من علاماتهم 
الدراسية مما سيحفزهم أكثر على التفاعل والمشاركة والإبداع وهو الطريق الأفضل للتعلم والبديل 


المثالى عن التلقين. 
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حنيئييا 


5ع الاعاا عالالذا 


2 65 المع 0 0200 ععأامع + 
5 5,082 5ع مالعالا 
تاننها 5ع ةقاعالا معروعنهناة 

ياوها 


10 ملعووعم 
مجموحة موجهة الى طلاب الاقتصاد بكافة الاختصاصات في الجامعة 
الافتراضية السورية ,تعتمد التحديث الشامل اليومي لجميع القرارات 
التي تصدر من إدارة الجامعة والسادة المدرسين . 
تضم العديد من القائمين على برنامج الاقتصاد : 
الآئسة غصون الشيخة - مكتب عمادة الكلية 
الأستاذ يزيد محمد - قسم الامتحانات 
الأستاذ سفيان مطاوع - شؤون الطلاب 
والعديد من السادة المدرسين والاداريين . 


تدعوكم مجموعة الهيئة الطلابية ل تكونو اعضاء فاعلين بمشاركاتكم 
الايجابية من خلال : 

1- مشاركة الخبرات العامة في امور الجامعة مع الزملاء 

2- تقديم المساعدة المباشرة في المواد الدراسية للزملاء 

3- النقد البناء المهذب البعيد عن اي تشهير او الفاظ خارجة عن حدود 
اللباقة 

4 طرح المشكلات بشفافية ومناقشتها و اقتراح الحلول 

5- عدم نشر اي اعلان الا بعد مراجعة ادارة الصفحة 

6- جميع المنشورات والتعليقات يجب ان تتعلق بمواضيع تخص 
مجال الدراسة وسيتم حذف كل ما هو خلاف ذلك 

7-التجرد الكامل من اي اعتبارات سياسية او دينية او عرقية او 
طائفية والالتزام بروح المحبة و التعاون 


للتواصل مع ادارة الصفحة : 

31351 530 
32135111 0ع0011/53. 01١‏ 0طاع0 12 . لاالانا/نا//:قمااط 
20كك- اك أائر 
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/[112 11210 2111120 /كام0ه. 0016 جاع ج]. انالالالنا//:قطاغط 


عم 777 منامعوق 
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الهيئة الطلابية للجامعة الافتراضية قسم الاقتصاد 


عه ٠١‏ ع5 <م 110175 ب > عامل 
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2321115 


)ا 


...0 7اأطأع دروك عأ لاا 4 


معن الا/معملام 


الهيتة الطلابية للجامعة 
الافتراضية قسم الاقتصاد 
منامىن 610560 ها 
أناهطم 

0و أذكناء5اص 
5ءطممء اا 
كأمعلاعا 

1/0 

5مأوطاصط 


لقا 


0 منامرو كاطا لاعروع5 


5 © 
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5 ع7701 7 للاعا/ا 


ازا بالامتحان بلا الوظيفة والموضوع جايبة فوق ال >4٠‏ مبروك رفعتيها علامة النجاح المحصلة 6 


يعني من ٠‏ - 
:6 لماع - اك - برامعع - مكانا 
5 4 لإامع8 1 ٠‏ لعذامعء زجنم -» 
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الشكل [3-6]: مجموعة 701:7© 10564 خاصة بطلاب برنامج الاقتصاد في الجامعة الافتراضية السورية قام بإنشائه 


مجموعة من طلاب برنامج الاقتصاد 
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8-6 استخدام موقع توبتر 700107 في العملية التعليمية 





الشكل [4-6]: شعار تويتر 


يعتبر توبتر أحد شبكات التواصل الاجتماعي الذي يتيح خدمة التدوين المصغر بحيث يسمح للمستخدمين 
كتابة وإرسال تغريدات 70:6/5 بحد أقصى 140 حرف للرسالة الواحدة» ويكون لكل مستخدم ملف شخصي 
خاص يمكن لأصدقائه ومتابعيه الدخول إليه» وبتميز بأنه يسمح بنقل الأخبار والرسائل بسرعة عالية. 


سيتم ذكر بعض استخدامات توبتر في العملية التعليمية: 


يسمح تويتر بالحصول على المعرفة من أشهر المتخصصين في مجالات مختلفة» حيث أن مجرد 
متابعة (:70110) المعلم أو متابعة متخصصين أخرين في ذات المجال المعرفي سيتيح للمتعلمين 
الحصول على معارف خارج حدود المنهج الدراسيء مما يعزز المعرفة لدى الطلاب ولا يحصرهم 
بصفحات الكتاب المقرر فتغريدات المتخصصين ستوفر فرصة كبيرة لتعزيز المعرفة لدى الطلاب 
والتواصل العلمي الإبداعي معه. 

ه الحصول على مصادر المعلومات: تويتر غني بالروابط المهمة والمتنوعة» ويمجرد البحث عن أي 
كلمة في المجال الذي يهمك سوف تظهر لك مئات النتائج المفيدة. 

٠‏ منصة لنشر الإعلانات: حيث يمكن للمعلم أن يستخدم تويتر لوضع الإعلانات لطلابه المتابعين 
لحسابه» كوضع خبر عن تأجيل موعد الاختبار أو تغيير مكان الامتحان أو تغيير موعد محاضرة 
أو إرسال نصائح أخيرة قبل الامتحان أو غير ذلكء كما يتيح للمشرف على موقع الجامعة أو الكلية 
ربط خدمة الأخبار بموقع توبتر. 

٠ه‏ أداة للمناقشة والمراجعة: حيث يمكن أن ينشئ المدرس #“عم/57ه”” باسم المقرر أو الوحدة (مثلا: 
# مراجعة_الوحدة_الأولى)» ثم ينشره بين الطلاب ليكون مرجعاً للمناقشة أو مراجعة محتوى هذه 
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الوحدة. 

٠‏ تحقيق تواصل أفضل: حيث يستطيع الطلاب إرسال رسائل خاصة للمعلم بدلاً من الانتظار حتى 
موعد المحاضرة القادمة» كما يمكن أن يستعمله المعلم لمناقشة أو تتبع عمل الطلاب واستقبال 
الاستفسارات» ويمكن للطلاب الذين يعملون بمشاريع مشتركة التواصل فيما بينهم والتذكير بالأمور 
الخاصة بالمشروع وبيان حالته. 

ه طرح الأسئلة : يمكن استخدامه لطرح أسئلة مفاجئة» ومنح درجات إضافية للأسرع إجابة. 

ه متابعة المؤتمرات والندوات والتي تقوم بنشر أحداثها الجارية في التوبتر. 


إمكانية ريطه مع عدة مواقع مثل يوتيوب وغيره. 


9-6 استخدام موقع :101:1 في العملية التعليمية 
يعتبر يوتيوب من أقوى وأشهر تطبيقات الويب 2.0 على شبكة الإنترنت» ورغم أن أغلب الناس يستعملونه 
من أجل الترفيه» إلا أنه يمكن أن يكون وسيلة فعالة وأداة تعليمية مفيدة» نظراً لما يتيحه من المحتوى الرقمي 
الذي لا حصر له؛ فهو يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو والتعليق عليها وتقييمها. 
يمكن الاستفادة من يوتيوب بمايلي: 

٠‏ إنشاء قناة للمؤسسة التعليمية تعرض من خلالها أهم الأحداث التعليمية والاجتماعية» مثال: قناة 


الجامعة الافتراضية السورية. 
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نالا - بإأأد)عناذمنا اهدط الا مدامراك ٠‏ هك 


55ل 4861 تجاسة موسي صريناً 
2 01 آنامقم 5 اع ل االلم له 001/11/37 5 لاقام 1/0605 ع/مم 


ااذ لافاصط جر 5ممنا 


البث المباشر لحفل تكريم وإصدارنتائج مسابقة الماراثون البرمجي للآطفال واليافعين 2019 


200 'ا03 1 51630760 ٠‏ 5إلاعأ/ا 523 





الشكل [5-6]: قناة الجامعة الافتراضية السورية على يوتيوب 

إنشاء قناة لكل مادة تحتوي على مقاطع متعلقة بالمادة. 

ه يمكن لكل متعلم أن ينشئ قناة يعرض فيه ما أنتجه أو أعجبه من المقاطع المتصلة بالمادة. 

ه متايعة نقل المحاضرات والمؤتمرات التعليمية. 

ه متابعة :24 :701:1 "الأقسام ذات الصلة بالتعليم"» وهي خدمة أطلقتها يوتيوب إدراكاً منها 
للصعويات التي يواجهها المعلمون في أداء رسالتهم التربوية» والتي لا يُسْمَّح فيها إلا بنشر المحتوى 
التعليمي. 

« الاشتراك بقنوات تهم الطالب حيث يتعلم وبطور معارفه من خلال مشاهدتها. 

. توفير بعض مزايا الترجمة» حيث يمكن ترجمة مقاطع الفيديو التي تحتوي على عناوين 10075/م0) 
إلى العديد من اللْغات ومن بينها العربية. 

٠‏ إمكانية تضمين الفيديو في غالبية مواقع التواصل الاجتماعي» مثل ”/500ع»/”. المُنتديات 
التعليمية» أنظمة إدارة التعلّم 5245 للاستفادة منها تعليمياً من خلال نسخ رابط المقطع ولصقه 
وله 

٠‏ طلب وظائف من الطلاب تنجز عبر تسجيل مقاطع فيديو ورفعها على يوتيوب وخصوصاً للمقررات 
التي تطلب اختبار لغة الجسد. 
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10-6 الشبكة الاجتماعية الخاصة بالجامعة الافتراضية السوربة 


5ع والنا نينا" اءيتك 55م 5015 مكعم 21/65 


العربية 





0 51011 260101112 30 عاج 
!لم101 


عالالف الع 5 نا 


ملا 5مم 


ومووووةوةووووهة 


0 »للا 
4 





5 ناأة /[أأععع/اأمنا أهننرا/ا ضدأعلا5 10 عأز5 لممنأدء انا للحم عااتأمعاءة 3 ذ5أ ولط 1 
الشكل [6-6]: واجهة الدخول إلى الشبكة الاجتماعية الخاصة بالجامعة الافتراضية السورية 
قامت الجامعة الافتراضية السورية بإنشاء شبكة اجتماعية خاصة بهاء حيث تتيح للمعلمين والطلاب إمكانية 


المعلمين والطلاب الآخرين عبر الرسائل المباشرة» وإمكانية مشاركة الصور ومقاطع الفيديو وعمل تصويتات. 
11-6 برامج تواصل اجتماعي يمكن الاستفادة منها في العملية التعليمية 

1) سكايب 5/76 

يمكّن من عقد المؤتمرات الصوتية مجاناً لأكثر من 100 شخص عبر الانترنت» هو من البرمجيات التي 


تسمح للمستخدمين بالاتصال في جميع أنحاء العالم» ويمكن إجراء المكالمات من جهاز حاسوب إلى آخر 


أو إلى هاتف محمول بشرط توافر البرنامج عند الطرف الآخر وتوافر الاتصال بشبكة الانترنت. 
يمكن استخدام سكايب ©2:ر/: في التعلم لأجل: 
ه عقد المؤتمرات العلمية الصوتية أو المرئية. 
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يتيح إمكانية التراسل الفوري بين المعلم والمتعلم وبين المتعلمين. 
2) الواتس أب رمك 11”/»15 
عبارة عن برنامج للتراسل الفوري يحل محل الرسائل النصية القصيرة» يستطيع الربط بين أنظمة التشغيل 
المختلفة» وهذا يعني أنه يعمل على الكثير من الهواتف المحمولة وعلى أجهزة الحاسوب. 
يمكن استخدام الواتس أب 777:4 في التعلم لأجل: 


ه إجراء نقاش وحوار(صوتي أو كتابة) بين المعلمين والطلاب أوبين الطلاب. 
ه عمل مجموعة خاصة م::0”ع بالمادة التعليمية وتزويد الطلاب بالأخبار الخاصة بالمقرر. 


ه مشاركة المحتوى العلمى للمادة العلمية وأية روابط مفيدة. 
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1( أسئلة صح / خطأ 111 








السؤال صح أخطأ 
1 تعرف الشبكات الاجتماعية بأنها مواقع لا تسمح بإنشاء ملفات شخصية 3-4 
2 يجب الانتباه لإعدادات الخصوصية عند إنشاء مجموعات تعليمية على 001طء1700 4 
3 عند الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في التعلم يتم الانتقال إلى نمط تعليم مغلق 4 


2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 

1- واحد مما يلي لا يعتبر من من المعايير المطلوبة في شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في العملية التعليمية: 
أ) توضيح لحدود الخصوصية في شبكة التواصل الاجتماعي التعليمية. 
ج) وضع وصف للأهداف المطلوبة من الشبكة التعليمية. 
د) بيان واضح بالسلوكيات غير المقبولة والمحظورة. 

2- يمكن استخدام /26500/ للتعليم عبر: 


3- يمكن استخدام تويتر بالعملية التعليمية من خلال: 
أ) استخدامه كمنصة للإعلانات ب) للحصول على مصادر المعلومات 


© نه حو دسل سل ...]8599056 


3) أسئلة / قضايا للمناقشة 


السؤال (1) بعض التعاريف. 


عرّف الشبكات الاجتماعية بما لا يتجاوز ثلاثة أسطر. 


السؤال (2) اشرح باختصار أهمية استخدام الشبكات الاجتماعية فى العملية التعليمية 
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الفصل السابع: 


المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - الاستبيان 


©1011 ح- 11115 أده 11 تداع © 1 01:111112© 1 [0 11111 /آ 


عنوان الموضوع: المهارات التقنية للتعلم الافتراضي - الاستبيان - 115هاى أمءن«راعه1 عنفه تدعا ادانا ف[ 


0ك 0!1) 
كلمات مفتاحيةه: 


الاستبيان 201125110111016 أنواع الاستبيان 152725 011511017110176 . 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل الاستبيان» حيث سيتم التعرف على مفهومه والفرق بينه وبين المسح الاستبياني وبيان أنواعه» ومن ثم 
سيتم التعرف على عملية تصميم الاستبيان وقواعدهاء وفي النهاية يتم التعرف على كيفية تجميع النتائج واستعراضها 
وتحليلها. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 
1 - التعرف على مفهوم الاستبيان. 
2- تمييز المسح الاستبياني عن الاستبيان. 
3- معرفة أدوات المسح الاستبياني. 
4- التعرف على أنواع الاستبيان. 
5- التعرف على قواعد ونصائح عامة حول تصميم الاستبيان ومظهره. 
6- التعرف على كيفية عمل استبيان ويب وداستخدام 75م[ ءاع000©. 
7- التعرف على كيفية تفريغ النتائج وتقديمها ومناقشتها. 


مخطط الفصل: 
1-7 ما هو المقصود بالاستبيان؟ 01/25110717101672) 135 177041 
2-7 الفرق بين المسح الاستبياني والاستبيان 011251101111017 4710 51/702 521112211 65 1011/2711 
3-7 أدوات المسح الاستبياني 10015 رك ا1/0ى 
4-7 أتواع الاستبيان ‏ 7©5نزا ©:001/25110111017) 
5-7 أمثلة عن أخطاء في صياغة الأسئلة والأجوبة 7015© 011711/1411011] 0471510©1:5 04110 01/25110115) 
6-7 قواعد ونصائح عامة حول تصميم الاستبيان ‏ ©1716 06519111112 07[ 1175 4110 كه 1111 16141 0 
1117 121)! 
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7-7 تسلسل الأسئلة والأجودة ‏ ©5©01/21 011511275 0710 01/©5110115 

8-7 مظهر الاستبيان ©017-011 426 ©01/©5110117110:11) 

9-7 بناء الاستبيان على 1/0177115 0009/16 - 1011115 ©[/0009 017 نز 7لاى 2 76016 
10-7 عرض النتائج ؟/آنلاوع/ 
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مقدمة 

الاستبيان أداة من أدوات البحث العلمي والمستخدمة بكثرة في المؤسسات التعليمية» ونحن في الجامعة 
الافتراضية السورية نستخدمها في جمع المعلومات والآراء من المدرسين والعاملين في الجامعة ومن الخريجين 
والطلاب؛: وحتى من الجهات الموظفة للخريجين؛ ويتم استخدامها أيضاً من المختصين من فئات عديدة في 
المجتمع المحلي؛ء حيث يعتبر الاستبيان من أهم وأكثر أدوات جمع المعلومات والبيانات استخداماً في 
البحوث العلمية والتربوبة والاجتماعية» وذلك نظراً لقلة تكلفة استخدامه من جهة وسهولة استخدامه ومعالجة 
بياناته من جهة أخرى» وهو ببساطة عبارة عن مجموعة أسئلة توجه للأفراد ليقوموا بالإجابة عليها للحصول 


على معلومات حول موضوع معين. 


1-7 ماهو المقصود بالاستبيان 
تعرف الاستبانة أو الاستبيان بأنه مجموعة من الأسئلة تطرح بهدف جمع المعلومات» وهو أداة من أدوات 
البحث العلمى. 


2-7 الفرق بين المسح الاستبياني والاستبيان 
٠‏ الاستبيان هو مجموعة من الأسئلة المكتوبة» في حين أن المسح الاستبياني أو الدراسة الاستقصائية 
هو (مجموعة الأسئلة (الاستبيان) + عملية جمع الردود على هذه الأسئلة وتجميعها وتحليلها). 
٠‏ الاستبيان أحد أدوات المسح الاستبياني. 
ه الاستبيان هو مجموعة الأسئلة» بينما المسح الاستبياني هو عملية استخدام الاستبيان في جمع 


المعلومات. 
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اناوالك 





الشكل [1-7]: الفرق بين الاستبيان والمسح الاستبياني 


3-7 أدوات المسح الاستبياني 
هناك العديد من الأدوات التي يمكن استخدامها لإجراء مسح استبياني سنذكر أهمها: 
٠‏ المقابلات الشخصية: تُجرى عبر اللقاء المباشر مع الأفراد لمناقشتهم وطلب إجاباتهم على أسئلة 
مجهزة مسبقاً. 


٠‏ الاتصالات الهاتفية: تتم عبر الاتصال الهاتفي مع الأفراد لمناقشتهم وطلب إجاباتهم على أسئلة 


« البريد العادي: يستخدم لإرسال الأسئلة إلى الأفراد عبر البريد العادي وتلقّي إجاباتهم عليها بذات 
الطريقة. 

٠‏ البريد الالكتروني: يُستخدم لإرسال الأسئلة إلى الأفراد عبر البريد الالكتروني وتلقّي إجاباتهم عليها 
بذات الطريقة. 


٠‏ الوبب: هي صفحات ويب مصممة على شكل استبيان تتم الإجابة على أسئلته مباشرة عبر الانترنت. 
٠‏ الاستبيان الورقي أو الحاسوبي المباشر: يتم بوضع حواسيب أو أوراق تحتوي الاستبيان في أماكن 
عامة أو محددة ليقوم المشاركين بحفظ إجاباتهم في الحواسيب أو وضع الأوراق في صناديق 
مخصصة لهذا الغرض. 
اختيارك الأداة المناسبة لإجراء مسح استبياني تخطط لهء هو أمر يخضع لعوامل عديدة تنشأ من طبيعة 
الأداة وتتعلق بالكلفة والسرعة وغير ذلك. 
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4-7 أنواع الاستبيان 

يوجد عدة أنواع للاستبيان فمنها ما هو إداري ومنها ما هو تنظيمي ومنها ما هو علمي وصحي وطبي 
(عمل مسح لاكتشاف العلاقة بين التدخين وسرطان الرئة)» أو لقياس علاقة بين متغيرين مثل أثر الحوافز 
على رضا العاملين في العمل» أو لقياس جودة التعليم مثل (الاستبيانات التي ترسل من الجامعة للطلاب 
لتقيم العملية التدريسية في الفصل). 


كما يمكن تقسيم الاستبيان من ناحية نوع الأسئلة إلى الأنواع التالية: 


أولاً- الأسئلة المغلقة / الاستبيان المقيد (المغلق ) 1701111:©1 177100 105©0) 71 1105110115 0: 





توجه للمجيب أسئلة مغلقة تتطلب الإجابة ب نعم أو لا أو يقترح صاحب الاستبيان بدائل محددة للإجابات» 
بحيث تقل نسبة الخطأ في تفسير المعلومات من قبل المجيب. 
تعتبر الأنسب في الحالات التالية: عندما يكون لدى الباحث فهم شامل للأجوية بحيث يتاح له تطوير 
خيارات السؤال بشكل مناسب وشاملء ويجب التأكد من أن قائمة الإجابات تشمل جميع البدائل الممكنة 
التي يمكن أن يختارها المجيب بحيث تكون الإجابات لها صلة بموضوع السؤال» ويراعى عدم تداخل 
الإجابات. 
ميزاتها: يتميز هذا النوع بأنه يختصر الوقت كون الإجابات مكتوبة وتتطلب وقتاً أقل بالتفكير» ولا تتطلب 
جهداً كبيراً من الباحث لإظهار النتيجة لأن إجاباتها سهلة التبويب والتجميع. 
عيويها: تتمثل عيوبه في أن المشارك فيه قد لا يجد الإجابة التي يبحث عنها. 
ومن الممكن أن تأخذ الأسئلة المغلقة أحد الأشكال التالية: 

أ. أحادية الإجابة: حيث يُلزْم المجيب باختيار إجابة واحدة للسؤال. 

مثال 1: هل تدرس أو درست في الجامعة الافتراضية السورية؟ 


7/ نعم 17 لا 
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مثال 2: ماهي عدد الساعات التي تقضيها في الدراسة في اليوم؟ 

7 من 0 ساعة إلى ساعة واحدة. 

7/ من ساعتين إلى ثلاث ساعات. 

7 من أربع إلى خمس ساعات. 

77 أكثر من خمس ساعات. 

. متعددة الإجابة: وفيه تذكر عدة إجابات ولكن يُترك للمجيب حرية اختيار واحد منها أو عدة إجابات 
مها 

مثال 1: حدد أهداف استخدامك للانترنت. 

7/ دراسة 7/ عمل 

77 تسلية ١‏ 77/ آخر 

مثال 2: حدد البرامج الدراسية التي قمت بالانتساب لها في الجامعة الافتراضية. 
7/ برامج الإجازة الجامعية 

7/ برامج الماجستير 

7 برنامج دبلوم التأهيل التربوي 

7/ برنامج الدكتوراه 

مثال 3: حدد أنواع المأكولات التي تحب. 

7 البحرية 7/ الخضراوات 77/ اللحومات 77 النشويات 7/آخر 


مثال: كيف تقيم العملية التدريسية من قبل الأساتذة في الجامعة؟ 


77 ممتازة 7/ جيدة 7 عادية 7/ سيئة 7 لا أعلم 


د. توافقية الإجابة ومن الممكن استخدام مقياس ليكرت لقياسها: 


مقياس ليكرت هو أسلوب لقياس السلوكيات والتفضيلات يستعمل في الاختبارات النفسية» استنبطه عالم 


النفس رينسيس ليكرت 11/67 1160515 ويستعمل في الاستبيانات وخاصة في مجال الإحصاءات. 
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يعتمد هذا المقياس على ردود تدل على درجة الموافقة أو الاعتراض على صيغة ما ويستخدم لاستيعاب 
درجة موافقة المجيبين على أمر معين وأشهر أنواعه مقياس ليكرت ذو الخمس نقاط للموافقة. 


عأ ]زومم (+) 


8 0 001ظ‎ 
١ 051 


الا “نات 


عم 





)-( ١1عوهأأالع‎ 


الشكل[2-7]: مقياس ليكرت 
مثال 1: عبر عن رأيك تجاه الاقتراحات التالية: 
دفع رسوم التخرج عن طريق الويب 
7 أوافق بشدة ١‏ 7 أوافق 7 محايد 7 غير موافق / غير موافق بشدة 
إلغاء حلقات البحث (الوظائف) 
7 أوافق بشدة ١‏ 7 أوافق << 7 محايد 7/ غير موافق 7/ غير موافق بشدة 


مثال2: إلى أي حد تؤيد كل من الاقتراحات التالية؟ 


موافق بشدة |موافق | غير موافق |غير موافق بشدة| حيادي 


استخدام وسائل نقل مأجورة في الشركة 2 7 


























في هذه الحالة توجه أسئلة مفتوحة للمجيب وتترك له الحرية في الإجابة حسب ,أيه واعتقاداته واتجاهاته 


بحيث يسمح له بالتعبير الحر التلقائي باستخدام ألفاظه وعباراته. 
يستخدم عندما يكون الهدف الحصول على أفكار جديدة أو لعدم القدرة على توقع الإجابات. 


عيوبه: هذا النوع يتطلب وقتاً وجهداً كبيراً من الباحث من أجل تبويب البيانات وتصنيفهاء ويتطلب وقتاً من 
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المشارك للإجابة بشكل مكتوبء وله نوعين: 


أ. مفتوحة الإجابة (رقمي): 
مثال: كم أنفقت على المواصلات في الشهر الماضي؟ 


السؤال المطروح. 
مثال1: بين باختصار مشاكل الدراسة في الجامعة الافتراضية التي تواجهك؟ 





هو عبارة عن مزيج بين النوعين السابقين إذ يحتوي على أسئلة إجاباتها محددة وأخرى مفتوحة الإجابة. 
يستخدم: عند توقع الإجابات بشكل غير كامل. 
ميزاته: يعد هذا النوع أفضل أنواع الاستبيان لأنه يتخلص من عيوب النوعين السابقين» فبدلاً من أن يترك 
الفرد حائراً في إجاباته» يقوم الباحث بتحديد الإجابات مع ترك إمكانية الإجابة بشكل حر على السؤال 
متاحة. 
عيويه: قد يتطلب تبويب البيانات وتجميعها وقتاً وجهداً إضافياً من الباحث مقارنة بالنمط المغلق الإجابة. 
مثال1: بين باختصار مشاكل الدراسة في الجامعة الافتراضية التي تواجهك ؟ 

7/ عدم وضوح الصوت بالمحاضرة 7/ انقطاع المحاضرة بشكل متكرر 


7 عدم التمكن من الدخول إلى المحاضرة 7/ مشاكل أخرى يرجى ذكرها 00ظ5إ 
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مثال2: ما هي البرامج التي تفضل أن تشاهدها؟ 


7 برامج غنائية 7 برامج المسابقات 
7/ برامج ثقافية 7 برامج أجنبية 
7/ برامج سياسية 7 برامج أخرى يرجى ذكرها 8 س525 


رابعاً- الاستبيان المصور: 


هو استبيان مخصص للأميين والأطفال» ويضع الباحث الأسئلة فيه على شكل صور وأشكال عوضاً عن 
الكتابة. 


70000 1 لقهم هذا أت وزهك لومم يمع 


و0تا3ع معع5 اهز عناقط 134//ا 























اأأنمع 106 





الشكل [3-7]: مثال عن الاستبيان المصور 
ملاحظة: من الممكن أن يضم المسح الاستبياني جميع أنواع الأسئلة المذكورة أعلاه ومن الممكن أن يقتصر 


5-7 أمثلة عن أخطاء في صياغة الأسئلة والأجوبة 
يوجد عدة أخطاء شائعة عند كتابة أسئلة الاستبيان وأجوبتها سيتم ذكر أشهرها مع افتراض أن نوع الأسئلة 


مغلقة والمطلوب فيها اختيار إجابة واحدة فقط. 
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مثال 1: ماهو عمرك؟ 
ه أصغر من 10 سنوات 
ه من 10 إلى 20 سنة 
ه من 20 إلى 30 سنة 
ه من 30 إلى 40 سنة 
ه من 40 إلى 50 سنة 
٠‏ أكبر من 50 سنة 
الخطأ: أنه في خيارات الأجوبة تم ذكر العمر مرتين فمثلاً إذا كان عمرك 20 فمن الممكن أن تختار من 
0 إلى 20 أو من 20 إلى 30 وهذا يعطي نتائج غير دقيقة. 
ما يجب أن يكون: الخيارات الصحيحة من الممكن أن تكون على الشكل التالي: 
ه أصغر من 10 سنوات 
ه من 10 إلى 20 سنة 
ه من 21 إلى 30 سنة 
ه من 31 إلى 40 سنة 
ه من 41 إلى 50 سنة 
ه أكبر من 50 سنة 


مثال 2: ما هي الجامعة التي تدرس فيها؟ 


الخطأ: الإجابات غير واضحة وتحتوي على الاسم المختصر فقط. 
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ما يجب أن يكون: يجب أن تكون على الشكل التالي: 


اال ال ل 00 
ل ال ات 00 
© نر ةى عن 11ر2 /17111710110114 473 41 


٠.‏ آخر 
مكال 8 أفبتت الدراسات أ الإكذان مق اول الدكررات المركية يساعد حلى الأضابة بمرضن الكر: عل 


تعتقد 2 الإكثار من تناول السكريات مؤذي للصحة؟ 


الخطأ: السؤال موجه» وبالطبع عند قراءته ستكون الإجابة نعم. 
ما يجب أن يكون: هل تعتقد أن الإكثار من تناول السكريات المركبة يساعد على الإصابة بمرض السكري؟ 
مثال 4: ما هو اللون الذي تفضله عند شرائتك الحاسب المحمول؟ 

ف الأسود والأبيضن 

٠‏ الأسود 
الخطأ: تداخل الإجابات وعدم كفايتهاء فعلى فرض أنك تفضل اللون الأبيض لن تجد هذا الخيار متاح؛ 
وخيار الأسود والأبيض متداخل وغير واضح أي عند اختياره لن نتمكن من معرفة ما هو اللون المفضل 
للمجيب» بالإضافة إلى نقص الخيارات» ومن من الممكن في حال كان يهمنا هذين اللونين فقط وضع خيار 
"آخر". 


مايجب أن يكون: من الممكن أن تكون الخيارات على الشكل التالي: 
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« صمم الاستبيان بما يلائم الأداة المستخدمة 

يجب اختيار الأداة المناسبة لنوع الأسئلة وطبيعة الاستبيان» مثلاً: 

- مراعاة عدم إمكانية عرض صور باستخدام أداة الاتصال الهاتفي» فإذا كانت طبيعة الاستبيان 
تتطلب عرض صور يجب اختيار إرسال الاستبيان عبر البريد أو استخدام الويب أو الاستبيان 
الورقي أو الحاسوبي المباشر أو المقابلة الشخصية. 

- لايمكن بسهولة لمن يجيبون على استبيان عن طريق البريد أو الويب الاستفسار عن الأسئلة التي 
قد تكون صعبة الفهم» لذلك يفضل في حال وجود أسئلة دقيقة ومعقدة أن تستخدم أداة المقابلة 
الشخصية أو عبر الاتصال الهاتفى. 


- ينصح باستخدام أداة الويب والحاسوب في حال وجود أسئلة حساسة وخاصة. 


« تجنب الاستبيان الطويل 


الوقت المتوقع للإجابة عن أسئلة الاستبيان يجب أن تتراوح ما بين 5 دقائق ل 20 دقيقة كحد أعظمي؛ 
لذلك يجب وضع عدد من الأسئلة تتناسب مع هذا الوقت؛» ويمكنك تصنيف الأسئلة التي تود الحمصول 
على إجابات عليها إلى ثلاث فئات؛ أسئلة حول ما يجب أن تعلم» وأسئلة حول ما يُفيدك أن تعلم؛ 
وثالثة حول ما يُستحسن أن تعلمء ولا تبق على أسئلة الفئة الثالثة إلا في حال كون الفتتان السابقتان 
«ضع للاستبيان عنواناً واضحاً 

يجب أن يكون العنوان في بداية الاستبيان بحيث يحتوي عبارة 'استبيان حول" يليها الموضوع. مثلاً: 
"استبيان حول الدراسة في الجامعة الافتراضية السورية". 

« استهل الاستبيان برسالة ترحيبية وتوضيحية 


استخدمها كرسالة تغطية أو كجزء افتتاحي من الاستبيان يوضح من أنت وما هو الهدف من الاستبيان 
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للتشجيع على التجاوب والإجابة. 
« أكّد على خصوصية المُجيب 

عليك أن تضيف ملاحظة إما في الرسالة التوضيحية أو في أي مكان ظاهر من الاستبيان توضح فيها 
أن ما يحتويه الاستبيان من معلومات ستكون سرية وتحافظ على خصوصية المُجيب وستستخدم 
لأغراض البحث العلمي فقط (إلا في حال عدم وجود مشكلة من ظهور الاسم). 

« تجنب الأسئلة المزدوجة 

لا تدمج سؤالين في سؤال واحدء مثلاآً: هل تحب الخضراوات واللحوم؟ فالجواب بنعم أو لا على مثل 
هذا السؤال لا يوضح أي النوعين تفضل أو تفضلهما معاً أو لا تفضلهما معاً. 

« تجنب استخدام المصطلحات والاختصارات التخصصية 

عند الحاجة لاستخدام مثل هذه المصطلحات والاختصارات» عليك أن توضح معناها بحيث يمكن لغير 
المختص أن يفهمها بالشكل المطلوب. 

« تأكد من أنك تقدم جميع الإجابات المحتملة للسؤال المطروح 

ما هو اللون الذي تفضله عند شراءك الحاسب المحمول؟ 


ه الأسود والأييض. 

ه الأسود. 

ه يوجد ألوان آخرى. 
« اترك مجالاً للأجوبة الحيادية 
هناك أسئلة قد لا يملك الجميع إجابة دقيقة لها لذلك يجب ترك خيارات من نوع 'لا أعلم' أو 
'حيادي"..إلخ: فهذا سيعطي المجال لإعطاء جواب صريح وتُشعر المُجيب بالراحة لأنه غير مجبر 


على إعطاء جواب غير واثق منه ويدفعه إلى الاستمرار في الإجابة. 
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« اترك مجالاً للأجوبة المغايرة 
هناك أسئلة قد تكون إجاباتها مختلفة عما يقدمه الاستبيان من احتمالات» لذلك يجب ترك خيارات من 
نوع "آخر" أو 'مختلف". فهذا لن يقيد المُجيب بما يقترحه الاستبيان وبشير إلى احتمالات أجوية أخرى 
لم تأخذها بعين الاعتبار. 
« اترك مجالاً لتعليقات إضافية 
خصص في نهاية الاستبيان بنداً يسمح للمُجيب أن يضيف ما قد يرغب من آراء أو معلومات يعتقد أن 
الاستبيان لم يمكنه من إيصالها. ضع هذا البند تحت عنوان واضح مثل 'تعليقات إضافية". 
« اعتن بالمظهر بحيث يكون جذاباً 
يلعب المظهر في الاستبيان دوراً مهماًء فأناقته تشكل عامل جذب يشجع المُجيب على إتمامه وبسهل 
له اختيار الإجابات. 
« شمولية الاستبيان لأهداف الدراسة 
يجب أن يحرص الباحث على أن يشمل بأسئلته كافة الأهداف التى يسعى لتحقيقها من خلال الدراسة 
التي يقوم بها. 
صياغة أسئلة الاستبيان بطربقة سليمة وصحيحة 
بحيث تكون واضحة وخالية من الأخطاء اللغوبة والنحوبة لأن هذه الأخطاء من الممكن أن تؤدي إلى 
تغيير معنى السؤال والبعد عن العبارات الغامضة بحيث لا تسبب الإرياك لعينة الدراسة. 

7-7 تسلسل الأسئلة والأجوبة 

إن لتسلسل الأسئلة والأجوية دوراً مهما يشجع المُجيب على إتمام الاستبيان وكذلك يؤثر في نتائجه. 
« يجب على تسلسل الأسئلة أن يراعي الابتداء بالسهلة والممتعة منها ليتدرج إلى الصعبة والحساسة» 
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عن الإجابة على مجمل الاستبيان إذا وجد نفسه منذ البداية أمام أسئلة صعبة وشخصية»ء أما في 


حال وضع هذه الأسئلة في نهاية الاستبيان» فإعراض المُجيب عن الإجابة عليها يترك لك على 


الأقل إجاباته على كل ما سبقها. 


« كذلك قد يؤثر تسلسل الأسئلة في دقة الإجابة عليها بسبب ما يُسمى التداخل والتعوّد» فعند طرح 


سلسلة من الأسئلة المترابطة والمتشابهة عادة ما يميل المُجيب إلى التفكير بروبة في إجابات الأسئلة 


الأولى لهذه السلسلة ليتحول بالتدريج إلى التلقائية في تعامله مع بقية الأسئلة» فالأستلة المتسلسلة 


والمتعلقة بموضوع واحد قد تتداخل إجاباتها بتأثير السابق على اللاحقء» كذلك الأسئلة المتسلسلة 
التي تتشابه طربقة الإجابة عليها قد يتعود المُجيب عليها ويعطيها إجابات موحدة. 

«للحدّ من تأثيري التداخل والتعوّد حاول أن تنظم الأسئلة على شكل مجموعات بحيث تتضمن كل 
مجموعة الموضوع المستهدف. حيث يتمكن المشاركون في الاستبيان بهذه الطريقة من تركيز 
أفكارهم والإجابة بسهولة على الأسئلة المتسلسلة المتعلقة بنفس الموضوع وحاول تنويع طرق 
الإجابة عليها. 

أما فيما يخص تسلسل الأجوبة:» فغالباً ما نجد أن هناك تسلسل منطقي أو طبيعي يؤدي اعتماده إلى 
جعل الإجابة أكثر سهولة ويقلل من الإجابات الخاطئة أو غير المقصودة. 

بغض النظر عن شكل التعبير عن الأجوبة المقترحة أمام المُجيبء والذي قد يكون تعبيراً نضّيآ أو 


رقميأ أو بيانياً أو غير ذلك:.حاول ذائما أن تعرضن هذه الأجوبة وفق التسلسل المنطقي التالى: 


0 


8-7 مظهر الاستبيان 


ه يلعب المظهر في الاستبيان دوراً مهماء فأناقته تشكل عامل جذب يشجع المُجيب على إتمامه 


وتمكّنه من اختيار الإجابات التي يريد بسهوله. 
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ه تتحقق أناقة مظهر الاستبيان من خلال تجنب الإكثار من الألوان وأنواع الخطوط المستخدمة 
والزخرفة وغيرها من التأثيرات البصرية المبالغ فيهاء وزيادة الوضوح تأتي من خلال الاقتصار على 
الاستخدام الموظف لهذه التأثيرات كالخطوط الغامقة والمائلة والمسطرة وغيرها بهدف تركيز الانتباه 
على النصوص المهمة في الاستبيان. 

يجب عليك اعتماد طريقة منتظمة ومتناغمة في توظيف التأثرات البصرية» كاستخدام تنسيق موحد 
للأسئلة وآخر مختلف وموحد للأجوية وثالث للتعليمات والشروح المساعدة وهكذا. 

٠‏ كذلك يجب الانتباه إلى التنسيق المدروس للأشكال ولطربقة عرض النص. 

مثال: قارن بين طريقتي تنسيق عرض إجابات السؤال التالي: 
إلى أي حد تؤيد كل من الاقتراحات التالية؟ 
استخدام وسائل نقل مأجورة في الشركة أؤيد بشدة / أؤيد / غير مهتم/ أعارض / أعارض بشدة 
تأسيس صندوق تقاعدي في الشركة أؤيد بشدة / أؤيد / غير مهتم/ أعارض / أعارض بشدة 
إلى أي حد تؤيد كل من الاقتراحات التالية؟ 


أؤيد بشدة أؤيد غير مهتم أعارض أعارض بشدة 























استخدام وسائل نقل مأجورة في الشركة 1/ م 7 0 


ستلاحظ على الفور أن الطربقة الثانية أكثر أناقة وأسهل قراءةً وبالتالي الإجابة فيها ستكون أدق من سابقتها. 


9-7 بناء الاستبيان على 12015[ 000916 
انتشرت مؤخراً مواقع الكترونية تساعد في تصميم ونشر الاستبيان وجمع النتائج بطريقة بسيطة كل 
5 00091 ونزع |1011[ نرعن 117ل . 
تمتاز هذه المواقع بسهولة استخدامها واحتوائها على قوالب جاهزة: وبع تجهيز الأسنبيان يمكنك إرسال 
ونشر رابط الاستبيان عبر البريد الالكتروني أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي» وسيتم استعراض طريقة 
بناء الاستبيان على 107:5 600216©. 
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تساعد :707:2 0008/6 في إنشاء وتحليل الاستبيانات واستطلاعات الرأي بشكل سريع دون الحاجة إلى 
برنامج خاصء والحصول على النتائج بشكل فوري بمجرد قيام المستخدمين بإدخال بياناتهم وإفاداتهم في 
الاستبيان» ومن ثم تلخيص نتائج الاستبيان بسهولة باستخدام المخططات والرسوم البيانية. 

في الشرح أدناه تفصيل بالإجراءات والخطوات التي يمكن اتباعها لعمل استبيان على 0012© وتعديله 
وتكييفه تبعاً لحاجتك: 


1) انشاء استييان حديد 
للبدء يجب أن تنشيئ استبياناً جديداً وتضيف أسئلة إليه» يمكنك إنشاء الاستبيان الجديد إما من: 


«ه 00171.[ع675.500/» انقر فوق فارغ أو اختر قالباً جاهزاً. 
٠‏ أو من :07:.500216.207» انقر على جديد ثم المزيد» ويجوار نماذج 006 أشر فوق السهم 
وانقر على نموذج فارغ أو من نموذج (ء1ماحر«ء1 ه 7:01/). 


© 0 : و0606 


+ ععمم لل ات 


وو 77977 


١‏ دق | سانا بع 
1 5 5 3ك 


قوع |اممم طاول نه" )006 ةا 16أأةأوأاوة 5 أحوبع 





> 6لملااية بلط 010060 5 الوعمم 





مه" لعلأنامنا 0 ومتأةماذاوع8 أمعاع أأنلاة بعطأه لم أأنا5 
1 م0 5 


الشكل [4-7]: إنشاء استبيان جديد على :107 0009216 


ه بعد إنشاء الاستبيان يجب تسميته من الزاوية العلوية اليسرى» انقر فوق نموذج بدون عنوان أو سمَّ 


قالب النموذج وأدخل الاسم الجديد. 
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005105 


10110 11160أمنا 


تح 


الشكل [5-7]: إعطاء اسم للاستبيان 


٠‏ يمكنك إضافة وصف للنموذج تحت اسم النموذج (رسالة الترحيب أو الاستهلال). 


الك 1-0 006015 ْ 


0 


مه وي 








: 16 عع 0110| 


إباع1/6 11115 منا0)1)4/0/! ]نا0 ]0 ]81م 0لأ66 ]10 1113116 


أن8001 (6/10) 001( 8/851 10 .100/1)0/01005 300 60101565 011 016]م17 10 عنا 00811١‏ قنا م|36 10 88 006511005 10 70 أؤزمااه! 116 
001/1610 ]غامة: :51 /ع اقمع 6 00أزاقع ا بعامة72 16!! بإععذاء 10 عإناة عن ,11310160 00131100اناة أنه 





الشكل [6-7]: إعطاء وصف للاستبيان 
ه كما تستطيع تغيير صورة الترويسة أو السمة +770 أو لون الخلفية أو نمط الخطء ما عليك سوى 


النقر فوق لوحة الألوان ثم اختيار اللون المناسب. 








الشكل [7-7]: لوحة الألوان 


135 





3 66 أععاع5 


ادوداء5 300 عأرولالا 


6005هرأ5ن اا 





لهل ناما8 

ومامال لمق 0لموع 
وروم 

05لا أكنالك 

ووأ0كمع الا 

اناه اتلوالا 

65 300 500015 
نينا 


ع0 


ؤمأهظام لوماملا 


5ناملة انملا 





11ت 


الشكل [8-7]: تغيير السمة 


2) إضافة الأسئلة 
إذا كنت تستخدم قالباً جاهزاًء فيمكنك الانتقال إلى الخطوة التالية وتعديل النموذجء ويمكنك دائماً الرجوع إلى 
هذه الخطوة إذا كنت ترغب فى إضافة أسئلة جديدة أو تعديلها. 

٠‏ انقر فوق سؤال بدون عنوان وأدخل سؤالك, ستحصل على اقتراحات عديدة بناءً على نوع السؤال. 


165107 3 ع]1آلالا 200 5)1017ع1© 0110لا دره م13 .3 


معام عامثثاناا1 (©) د مه عاو 


1 م0 


01141" امم :هو 4 بم 


لعننوهع ا 17 0 


الشكل [9-7]: إضافة الأسئلة إلى الاستبيان 
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6 


9 معام عامتاناة ‏ (©) 7 70145 131/0116 آناملا 31'5 اللا 


7 


ف ةا 


ع ملاع م0 


١1025‏ عاممم 


"تاع0114" عمف عه ومنامه 00م 


الشكل [10-7]: شكل السؤال بعد الانتهاء من تصميمه 


ه لتغيير نوع السؤال» انقر فوق السهم المشير للأسفل. 


016131 65115 










ةزملا 
31 لق 300 لاقع نامز 1قظ؟ 016 56 14 50 ,761 مرنه/ن 6 ققام 16 وواز 5 


دامهكووبوم 





وعتمك وامنااناقم 7 0ع |3 لزلا ع/اقذا ناملا 060 








وعلامطتاء ه61 









١‏ وملامة 









بوره لم0 





011411" ملم بن 


عاقعو توعونا 


نابو ععامداء واماءانثنة 


الشكل [11-7]: تغيير نوع السؤال 


« لتحديد ما إذا كان يجب على الأشخاص الإجابة على السؤال» انقر فوق مطلوب 1/20/ابوء7. 


الشكل [12-7]: تحديد خيار مطلوب 
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ملاحظة: يتم حفظ التغييرات تلقائياً» ولمعاينة التغييرات في أي وقتء انقر فوق زر معاينة الموجود في 


الزاوية العلوية اليمينية. 


يمكنك إضافة الصور ومقاطع الفيديو إلى السؤال في الاستبيان ويمكنك أيضاً إعادة ترتيب وحذف الأسئلة. 


لتعديل الأسئلة حدد سؤالاً وقم بأي من الإجراءات التالية: 
ه سحب الإجابات وإعادة ترتيبها. 
ف حدق يدانه 
ه يضيف زر ما سؤالًا آخر. 
ه يتيح لك الزر 7 إضافة عنوان القسم والوصف. 
تسمح لك أزرار الصور والفيديو بإضافة صور أو مقاطع فيديو توضيحة للاستبيان. 


ه يسمح لك رمز المستطيلين بتقسيم الاستقصاء لأقسام. 


هه [ن) 0 أ ألأوأم 331/2 ناملا 00 
5 





الشكل [13-7]: خيارات تعديل سؤال 
4) تحرير الاستبياد 
لتحرير الاستبيان انقر على إعدادات ثم عامء وحدد أيّآَ من الخيارات التالية: 
ه تقييد الأشخاص بإمكانية الإجابة على الاستبيان لمرة واحدة» أو عدة مرات. 


٠‏ التعديل بعد الإرسال: للسماح للأشخاص بتغيير إجاباتهم بعد إرسالها. 


٠‏ الاطلاع على المخططات التلخيصيّة والردود النصيّة» كأن تتيح للكل مشاهدة ملخص لإجابات 
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الجميع. 
٠‏ لتحديد ظهور الأسئلة بشكل عشوائي» حدد مربع ترتيب الأسئلة ©5/11//1. 


.705أأأع5 لإعلاالاة 360855 1601010 نجع ع[طغ انا 


5605 
(حلوها وونابوه؟ ) موحمموه؟ ١‏ رأحه الاطةة موع 0 
©6080 60011111160 


نمو نا موه مويك 


و وأحعنيم» 
ع#وممم وب بمطامجة الحطة؟ 5 


موصمووب؟ هذا رقع 0 


© وهوممجوت أن بممصاصنة هوه5 0 


0560181100005 
هنا 6و 0م دروا 0 


)ممه ممناو هين واارجلة 0 





الشكل [14-7]: الانتقال إلى تحرير الاستبيان 
5) المعاينة 


أثناء تغيير إعدادات الاستبيان يمكنك معاينته لمعرفة شكل التغييرات. من الزاوبة العلوبة اليسارتة» انقر فوق 


معاينة. ستفتح المعاينة في نافذة جديدة. 
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.لاع لاانا5 اآناملا نلاع اناعم 0غ لرلمع] ملاع عط عاء1ا © 
252 


الشكل [15-7]: زر الانتقال إلى المعاينة 
6) إرسال الاستبياد 


عندما تكون مستعداً لإرسال الاستبيان يمكنك إرساله عبر البريد الالكتروني أو نسخ ولصق رابط الاستبيان 


في دردشة أو رسالة بريد الكتروني أو تضمينه على موقع ويب أو مشاركة رابطه على الشبكات الاجتماعية. 


من الزاوبة العلوة اليسارتة» انقر على إرسال. 


22 





الشكل [16-7]: زر إرسال الاستبيان 
اختر الطريقة التي تريد إرسال الاستبيان بها: 
٠‏ لإرساله في البريد الكتروني انقر فوق زر الرسالة» وأدخل عناوين البريد في الحقل المخصص. 
ه لمشاركته على مواقع التواصل الاجتماعيئء انقر فوق أحد رموز التواصل الاجتماعية للمشاركة. 
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56170 17 2 


> 2 تت 3 لم5 


اأنهمرع 


12 


أ578و0©)ع أطاعمكاععو> "طعأااط مييق" ,حدومه. اأهدوو6)لإعممع ا لممعطء» "برعو ج26 بممع ا" 
4ع [طن5 


إلاء /اثانا5 وصاصمواط ععصولم 


١/16 5 و5‎ 


هعاذا ل'! غناط اهنا ,ع3 لاقم ععصصأل 3 ومتثذمط أه وصتكاصتطة حم'ا بعرعطة برعت 


إأدعء 10 غ30/لا ل'ناملا أقطانةا لامكا 





الشكل [17-7]: تحضير الاستبيان للإرسال 


ه. لإرساله يزايط اتقر فوق ارتياط +77 وبإمكانك تسخه ولصقه على صفحات الويب ووسائل التواضل 


5ناأع5 و5200 


(ومثاألة 5للامالة) مقن 6 كلمتا 








9ض 0/1015/0/1هه. 6 أو00و. 








206655 85 هلالا 0 ا 


...68096 أله مقع لما موطا 5ه مطبن عمملرمم ‏ م 


000 َْْ 


ناوطة /0م عينية هه (ناميز) لاهن 6 بعطتاوالا لاه مط 
م6 )عام ق هناو بنع لتاقم آنا 


:عاممهم ماما 


> أله مده # ...800785585 اتقواع عه 5مممهد عقامع 


66 لقعا 5و0تتاعة )01/06 1ب 
ا عاممعم ناعم و20015 300 5قعم80 ولأومقاء ممه؟! قماألع أمعيهمم ١ ١‏ 








الشكل [18-7]: رابط الاستبيان لمشاركته 
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7 للحصول على إجابات الاستبيان 


لاستعراض النتائج» يمكنك إعادة الدخول إلى الاستبيان والضغط على زر الإجابات 5مء105007 





15 


67 1 لزثاق ع/اةذا ناملا 00 


(مدمامناة قكمه _عوخوماما طوى) أو لق اامطة 


7 66] | لواع أل عناملا عمالمع5ع0 ناملا مل نزونا 





666966ه0 
7 2 
2 9 0 ج و 





(507 ولقأكاة00 أ0 وقلكلضاطا 5هم؟ )١‏ 7عد5ع© 200 عدايا ازا ناملا هل لأعياحم نروك 


الشكل [19-7]: الحصول على إجابات الاستبيان 


10-7 عرض النتائج 1:1/15و0 1 

عند إجراء مسح استبياني ويعد تلقي الإجابات على الاستبيان وتجميعها يتم تفريغها كمؤشرات رقمية قد 
تأخذ أشكالاً مختلفة كأعداد ونسب مئوية وقيم قياس ودرجاتء بعد ذلك يتم الاستناد إلى هذه المؤشرات في 
صياغة نتائج الاستبيان على شكل تقرير مطبوع أو منشور على الويب ويتكون بشكل رئيسي من الأقسام 


أما أفضل طريقة لتنسيق العرض فتتم بالاقتصار على عرض نص كل سؤال من أسئلة الاستبيان ومن ثم 


الاستعاضة عن احتمالات الأجوية التي كانت موجودة تحته في الاستبيان بنتائج تلك الأجوبة. 


12 





أمثلة على عرض نتائج بعض أنماط الأسئلة: 


النمط أحادي الإجابة: حدد أي نوع من الاتصال تستخدم: 


5365 





ع05 هس 56ه 46« اذلم سه 36ه 
النمط متعدد الإجابة: حدد أهداف استخدامك للانترنت: 
250 


200 





تسلية ذراسة 

عمل 
تسلية عمل ذراسة 
تسلية دراسة أخرى 


1 
00 
3 

1 
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النمط ذو الإجابة الرقمية المفتوحة: كم أنفقت على المواصلات في الشهر الماضي؟ 


1 5غأمء5 
60 
50 
00 
1 30 
' 1 20 
0 
١‏ كدر 0 
0 فأكثر 5000-1 500-1 100-0 
1 5م 1م85 


الإجاية النصّية المفتوحة: بين باختصار مشاكل الدراسة فى الجامعة الافتراضية التى تواجهك؟ 


1 د5غمع5 
9ع60 
509 
405 
2309 
مك20 
- 0 109 
ب 0 م 8 آثل بى 
آخر لايوجد مشاكل عدم التمكن من الدخول إلى انقطاع المحاضرة بشكل2 عدم وضوح الصوت 
المحاضرة متكرر بالمحاضرة 
1 5عأمع5 1ه 
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النمط ذو الإجابة التوافقية: (وينفس الطريقة يتم استعراض نتائج إجابات النمط تقديري الإجابة) عبر عن 
رأيك تجاه الاقتراحات التالية: (دفع رسوم التخرج عن طريق الويبء إلغاء حلقات البحث (الوظائف) 


عنوان المخطط 


غير موافق بشدة غير موافق أوافق أوافق بشدة 


إلغاء حلقات البحث (الوظائف) 28 دفع رسوم التخرج عن طريق الويب 8 


60 


50 


30 


جم 
© 





0 


التعليقات الإضافية: احتوى حوالي 4546 من الاستبيانات على تعليقات إضافية تمت ترتيبها بحسب أهمية 
علاقتها بموضوع المسح الاستبياني وتلخيصها في النقاط التالية: 


. نقطة أولى... 
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1. محمود.» د. تمام. 2 إجراء مسح استبيانى» مقرر مهارات التولاصل والكتابة العلمية. 
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علا 12171 .11011711[1 ,171/07171161105 1016[ ,كع 112511011711017 .(2007) .0 7 ت7تيلء71 تنه 1١‏ 161017 .3 
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الملاحق 


ملحق رقم 2: نموذج عن أسئلة استبيان بخصوص تصميم موقع على شبكة الانترنت 
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1/ أسئلة صح / خطأ 1110/1 


السؤال 


سم 


الاستبيان هو نفسه المسح الاستبياني 

2 من أدوات المسح الاستبياني: المقابلة الشخصية 

3© لايمكن استخدام مقياس ليكرت لقياس توافقية الإجابة 

4 هل يعتبر السؤال التالي من نمط الأسئلة المغلقة الإجابة: هل لديك هاتف جوال؟ نعم » لا 
هل يعتبر السؤال التالي من نمط مفتوح الإجابة نصي؟ كم أنفقت على استخدام الانترنت 
الشهر الماض؟ 

6 يفضل أن يكون الاستبيان طويلا يحوي أسئلة كثيرة 


2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 
1- من أدوات المسح الاستبياني: 
أ) المقابلات الشخصية ب) الاتصالات الهاتفية 
ع) البريد العادي 


2- من أنواع الاستبيان: 
أ) الإداري ب) التنظيمي 


)قلس عاقة ين مون أ الجية صبيدة 


3- يعتبر السؤال التالي من أي نمط : ( عبر عن رأيك تجاه مايلي ء) 
موافق جداً موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة 


لاله ب) تقديري الإجابة 


ج) متعدد الإجابة د) جميع الأجوية خاطئة 
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٠١ 
استئييال حول رض سكرق لدم‎ 9 


إعداد .هذا االاسنتبيان لقيلاس ملرى .معرفة النناس كم وكيفية االاصبانة .منه 
والوقاية .منه بو سبيكون هذا الاسنتبيان على تقدرر .من المخصوصية .. 


ماهو مرض سكري الدم ؟؟ 


هل يمكن لأسباب وراثية أن تسبب مرض السكري : 


لا أعلم 


ما هي الفئة العمرية المعرضة للإصابة بهذا المرض ؟ 
كك 30 كك رو 


العوامل التى تؤد ارتفاع سكري ١‏ ؟؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة 
0 ول استيت و انشويت ل 


ما هي أنواع مرض السكري ؟؟ 


هل يمكن الشفاء من سكري الدم ؟ 


عارك ونور الترضرب الذي تقوم به هيئة الصحة في عع المرض ؟ 





19 








ل 17 


لم 


/ 
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الحمد لله الذي يقول الحق وهو يهدي السبيل ؛ والصلاة والسلام على نبينا محمد حاتم النبيين وإمام المرسلين » جدد 
الله به رسالة السماء اء واي الت ا 
لاحظت منظمة الصحة العللية أن نسب للصابين بمرض السكري يتزايد يوم بعد يوم , و هذا يدل على نقص 
الوصي الصحي لهذا المرض و لهذا السبب أعددت هذا للسح الاستبياني لقياس مدى الوعي الصحي لهذا المرض في 
مجتمع الامارات فقد شهد هذا المجتمع تزايداً واضحاً بنسب المصابين بمذا المرض . 
ليما 

1 مب ٠.‏ 
اجييع الإجابات : 

٠ ع‎ 9 ٠ 

لقد استخدمت استبياناً ورقياً بالاضافة إلى نشرات توعوية و قد تعددت الأماكن التي وزع فيها هذاالاستبيان مع 
مراعاة التنويع في أماكن توزيع هذا الاستبيان فقد تم توزيعه بعدة شرّكات ومدارس وجامعات والشوارع والمستشفيات 


و الأسواق . 
ة" "” 


و قد شمل هذا الاستبيان حوالي 700 شخصاً بحيث تم إعطاء هذا الاستبيان لعينات ما بين عمر 10 أَعَوام و 
مافوق 50 عاماً و قد تم تحاوب الأشخاص بنسبة 9,060 ما يجعل هامش الدقة 14#على رغم من أن لتساك" 
كان لمدة 12 يومأ فلم يشهد التحاوب الذي كنت أطمح له و قد حرصت بمذا الاستبيان على التنويع في انتقآء |) 


العينات ليس ناحية الأعمار فقط و من ناحية المهن و مستوى التحصيل العلمي و المستوى الدراسي للطلات 5 
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السؤال(1) :ماهو مرض سكري الدم ؟ 


“9627 أكدوا أن المرض ينتج عن نقص الآنسولين في 
الشم. 
* 9664 أكدوا أن المرض ينتج عن زيادة الجلوكوز في 
الدم 


*969 كان ردهم لا أعلم 


السؤال (2) :هليمكن لأسباب وراثية أن 
تسبب مرض السكري؟؟ 


“73 كان ردهم نعم 
* 9612 كان ردهم لا 


“9615 كان ردهم لا أعلم 








السؤال (3) :م هي الفئة العمرية المعرضة 
للإصابة بهذا المرض ؟ 
*964 كان ردهم الأطفال 
* 969 كان ردهم الشباب 
* 9624 كان ردهم كبار السن 
* 961 كان ردهم لا يقتصر على فنة عمرية معونة 


* 962 كان ردهم لا أعلم 
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السؤال (4) :ما هي العوامل التي تؤدي إلى 
ارتفاع سكري الدم ؟؟ 


*965 كان ردهم التدخين 
*1 56 كان ردهم تناول السكريات و النشويات 
* 9613 كان ردهم لا اعلم 
* 96520 كان ردهم الحالة النفسية 


* 961 أضافة آجوبة أخرى مثل السمدة 


السؤال(5) :ما هي أنواع مرض السكري ؟؟ 


*59643 كن ردهم لاأعلم 
* 9639 كان ردهم لا يوجد أتواع لمرض السكري 


* 9618 كان ردهم لااعلم لا أعلم لا يوجد أنواع لمرض 


الستري 

















السؤال (6) : هل يمكن الشفاء من مرض 
السكري ؟؟ 


“9625 كان ردهم لا أعلم 
* 9618 كان ردهم لا 
* 9646 كان ردهم حمب الحالة 


* 9011 كل”, .دهم لااططء 
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السؤال (7) : ما رأيك بالدور التوعوي الذي تقوم 
به هيئة الصحة في الدولة بالنسبة لهذا المرض ؟ 
*9056 كان ردهم ممتاز 
* 9623 كان ردهم جيد جدا 
* 968 كان ردهم لوس بالمستوى المطلوب 


© مه 6بنجاغيى 





التعليقات الإضافية : شهد السؤال السابع العديد من التعليقات 
الإضافية وطرح العدبد من النقاط التي لفتت انتباهي ‏ منها : 
*لزيادة الوعي الصحي يجب الإكثار من المحاضرات التوعوية عن 
المرض في الكثير من الأماكن منها المراكز الدرسية مثل المدارس و 
الجامعات 
* جعل فحص السكر من الفحوصات الأساسية في المستشفيات و 
التركيز على تاريخ الوراثي للمرض في العادلة 

* الاكثار من الحملات التوعوية في الأملكن العامة مثل الأسواق 
والشوارع . 










زيادة الوعي الصحي عن طريق الدشرات و انحاضرات و الحملات التوعوية لهذا المرض حيث دل 


ا ل ال ا ل لاك 


تركيز المستشفيات على فحص سكر الدم مع تقدبم نشرات توعوية لهذا للرض , 


التركيز الإعلامي على هذا المرض لنشر الوعي به . 


إضافة معلومات عميقة عن المرض إلى المناهج الدراسية للطلاب مما يزيد الوعي بعمر ميكر . 
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ملحق رقم 2: نموذج عن أسئلة استبيان بخصوص تصميم موقع على شبكة الانترنت 
1. مقدمة 
مرحباًء نحن شركة "الحلول المتكاملة" للخدمات الالكترونية» قبل أن تقدم لك العرض النهائي نحن بحاجة لتكوين فكرة 
واضحة عن حجم ومجال وطبيعة الموقع المطلوب», عند ملئك لهذا النموذج ستقوم بمساعدتنا في تحديد النقاط الأساسية 
للموقع الذي ترغب به. 
الرجاء التكرم بالإجابة عن الأسئلة المقترحة بالنموذج حتى نستطيع تقديم العرض النهائي والذي يحتوي على الحلول 
المقترحة والتي تعتمد بشكل كبير على الإجابات المكتوية. 
ونكون شاكرين لكم على وقتكم للإجابة على الأسئلة. ويمكنكم تجاهل أي سؤال ليس له علاقة بالموقع المقترح. 
2. معلومات الاتصال 
معلومات الشركة 
اسم الشركة 
العنوان 
الهاتف 


الفاكس 





البريد الالكتروني 








معلومات الشخص المتصل 

اسم الشركة 
الهاتف 
الجوال 








البريد الالكتروني 
من المسؤول عن متابعة المشروع حتى يكتمل؟ ( الرجاء كتابة الأسماء والمسميات الوظيفية وأرقام الهواتف إذا 
أمكن ذلك.) 


















































هل تمتلك موقعاً موجود مسبقاً؟ إذا كان كذلكء ما هو عنوان الموقع؟ 
لا نمتلك موقع مسبق. 
عنوان الموقع : ........................ ...ل مل مل قاباقالاماة//: 111172 
.ه تحت أى مجال يمكن تصنيف عملك؟ (مثال : السياحة » الانشاءات). 
ي مجال يمكن تصني ل : ( 


. ما هو مقياس أهمية الموقع في تطوير عملك؟ 
مهم . 
ضرورة. 
لمجرد رغبة. 

4. مواصفات الت 

مهتم بتصميم موقع جديد. 

أرغب بإعادة تصميم موقعي السابق. 


صف الخدمات التي ترغب بها ولا يقدمها موقعك الحالي.(مثل خدمة اتصال العملاء بشركتك من خلال اضافة 
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ماهي المقاييس التي تستخدمها لتحديد مدى نجاح موقعك ؟(مثل مراقبة الاحصاءات الاسبوعية أو الشهرية على 
الموقع لمعرفة مدى زيادة المستخدمين» او من خلال الاطلاع على الرسائل الواردة عبر البريد الالكتروني 
وملاحظاتهم واقتناعهم بالموقع). 


هل تمتلك الشركة أي شعارات لها يمكن وضعها على الموقع ؟ او هل يوجد اي قرطاسية (مطبوعات) مثل كروت 
الأعمال او بروشورات. 
لا نمتلك أي شعارات أو مطبوعات. 
تمتلك الشركة شعارات ومطبوعات. 

» هل يوجد عندك تصور أو تخطيط للألوان التي ترغب بإضافتها من خلال تصميم الموقع؟ 


ه استخدم القليل من العبارات او الكلمات قدر الامكان لتصف المشاعر التي تتمنى موقعك ان يثيرهاء والانطباع 
الذي ترغب بتركه عند زائر الموقع. 


5. التخطيط والاستراتيجية 
هل عندك معرفة عن اي موقع أخر شبيه بالمضمون والافكار من الموقع الذي ترغب بإنشائه؟ 
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ه اكتب قائمة باسماء المواقع المشابهه والتي بنظرك مصممة بشكل جيد. 


6. مواعيد الإنجاز 
هل محتويات الموقع جاهزة (والتي تتضمن النصوص والملفات والصور) التي ترغب بوضعها على الموقع؟ إذا لم 
تكن جاهزة » كم تتوقع أنك تحتاج من الوقت لتجهيزها؟ 
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عنوان 


الفصل الثامن: 


نظام إدارة التعلم 


16011111110011 041 


الموضوع: نظام إدارة التعلم 177 كنرك 61116711 107102/[ 1,6077111 


كلمات مفتاحية: 


نظام إدارة التعلم (كاطط) «عاددرى 1 عع هما عة:7معكء المحتوى التعليمي 007171 ع1« تومعك التتبع ع7ت[0ه17» 
النموذج المرجعي لغرض محتوى قابل للمشاركة (/50010) 1/0061 عءدء ع« اءءزط0 1ء1:.ه0) ءالمعو اى» نظام إدارة 
المحتوى التعليمي (01215ش) 1 5 1471056171111 201116111 6077111 1» الغرض التعليمي القابل لإعادة الاستخدام (71.0) 


أعء 0 ع1111تروعط عاطودررء 1 مودل ع1//0001. 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل بعض المفاهيم التأسيسية حول نظم إدارة التعلم وأهميتها في إدارة العملية التعليمية» ويشرح ميزات هذه 
الأنظمة والإمكانيات التي يجب أن تحققهاء ويتحدث عن أشهر الجهات المسؤولة عن وضع معايير إدارة التعلم» ويميز 
بين أنماط أنظمة إدارة التعلم التجارية والمفتوحة المصدر ويذكر أمثلة شهيرة عنهاء ثم يشرح بشكل مختصر الأدوات 
المطلوية لإنشاء محتوى تعليمي وما هي المعايير المرتبطة به» ويتحدث عن نظام إدارة المحتوى التعليمي وعلاقته بنظام 
إدارة التعلم والفرق بينهماء ويتحدث عن نظام إدارة التعلم المعتمد في الجامعة الافتراضية السورية» وأخيراً يتحدث عن 
مستقبل أنظمة إدارة التعلم. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 


1. التعرف على نظام إدارة التعلم وأهميته وميزاته وأنماطه. 

2. التعرف على الجهات المسؤولة عن معايير إدارة التعلم ومعايير المحتوى التعليمي. 
3. 

4. التعرف على نظام إدارة التعلم المستخدم في الجامعة الافتراضية السورية. 


التعرف على نظام إدارة المحتوى التعليمي والتمييز بينه وبين نظام إدارة التعلم. 


مخطط الفصل: 


21-8 تعريف نظام إدارة التعلم 5051712 67116711 1/1/0712 1207711118 0/1712 10©/711111011 

22-8 أهمية نظام إدارة التعلم 5051©777 111071102211121 1201111712 0/1172 ©1771170110112 ©1711 

3-8 الإمكانيات الأساسية المطلوبة من نظام إدارة التعلم '1/5,[ 0/1116 1/170 2111115جمه :م0 17 
24-8 ميزات نظام إدارة التعلم 1107©5ه 12 12171 كنك 221112111 1/1071 1601:1111 

5-8 2 معيرة أنظمة إدارة التعلم 51©7715نزك /1//47110422©11©71 1,2017111 [0 5910110017:0120411017 
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6-8 أنماط أنظمة إدارة التعلم 17715 كنرك 1/1041105©71127111 12471711119 /[0 11:65 

7-8 أدوات إنشاء المحتوى التعليمي 100/5 72011011 201116711 1207711118 

28-8 معيرة المحتوى التعليمي 0111711 1,2017:711112 /[0 510110017:012017017 

29-8 نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي 1207711112 4110 3[:516711, 1/1071102©111©111 160771111 
21 نر 110710227116111 20111111 

10-8 الفرق بين نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي ‏ 12607711112 561112671 ©11//2767 
1 27111111 1/7102 20111111) 1607111112 07110 1711 كنرك 67116711 11/107105 

11-8 نظام إدارة التعلم المعتمد في الجامعة الافتراضية السورية مودل (/1//000) 51 17 الآ 

12-8 مستقبل أنظمة إدارة التعلم 17715 كنرك 227712111 14710/[ 1,2077111 0 1/1 
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مقدمة 
يتطلب التعلم الالكتروني نظاماً لإدارة التعلم ليكون حلقة وصل بين أفراد المنظومة التعليمية» لذا فإن نظم 
إدارة التعلم تعدّ أهم مكونات التعلم الالكتروني كونها تقوم بإدارة العملية التعليمية الالكترونية على شبكة 


الانترنت. 


1-8 تعريف نظام إدارة التعلم 
يطلق مصطلح نظام إدارة التعلم (7ء/كنرى 71711 1/1/4715 1.60771115) أو اكصضارا 5 على الأنظمة 
الحاسوبية التي طُوّرت خصيصاً لإدارة المقررات الالكترونية والمحتوى التعليمي على الانترنت؛ وتوزيع 
المواد الدراسية وتسهيل التعاون والتواصل بين المعلمين والمتعلمين وحتى الإداربين. 
فهو منصة عمل تسمح: 

بنشر المحتوى التعليمي وإدارته وتنظيم الوصول إليه. 

٠‏ إدارة المستخدمين (معلمين/متعلمين/إداريين) وتنظيم أدوارهم. 

ه إدارة بيانات ووظائف المتعلمين وحفظ تقارير أدائهم ونتائج اختباراتهم» وتأمين كل ما يلزم للمعلم 

لمتابعة تطورهم. 
. إتاحة وسائل الاتصال والمراسلة بين جميع المستخدمين. 


ه إدارة العلاقة بين المتعلم والمحتوى التعليميء والعلاقة بين المعلم والمتعلم. 


2-8 أهمية نظام إدارة التعلم 

يشكل هذا النظام حجر الزاوبة في بيئة التعلم الافتناضيء فهو يمثل مكان حصول العملية التعليمية» حيث 
يستخدمه المعلمون لتوليد ونشر وعرض المواد التعليمية» وللتواصل مع المتعلمين» ويمكنهم أيضاً من توليد 
التقارير اللازمة لتتبع عمل المتعلمين. 


3-8 الإمكانيات الأساسية المطلوبة من نظام إدارة التعلم 
يجب أن يمتلك نظام إدارة التعلم الإمكانيات التالية: 


1601 


أولاً- إدارة الأدوار والمستخدمين والمحتوى ال 


يجب أن يسمح نظام إدارة التعلم بتحديد أنواع الأدوار وصلاحيات كل دور» كما يجب أن يسمح للمستخدمين 
بممارسة صلاحياتهم بحسب الأدوار المسندة إليهم. 

مثال: إعطاء المتعلمين إمكانية الوصول للمواد التعليمية التي تم قبول انتسابهم إليهاء ومنحهم إمكانية 
الوصول إلى الوظائف والموارد ووسائل التواصل وإرسال طلبات التسجيل والدفع عبر الانترنت ومن أي 
مكان في العالم. 

مثال آخر: إعطاء المعلمين إمكانية إضافة محتوى تعليمي مع كافة الملفات التوضيحية التي تثري هذا 


المحتوى؛ وإضافة الوظائف وتصحيحها وإسناد العلامات للمتعلمين» ومراجعة تقارير متابعة أداء المتعلمين. 





٠‏ بالنسبة للمتعلمين: يمكنهم إجراء المتابعة الفردية من خلال متابعة نتائجهم والمؤشرات والتغذية 
الراجعة عن أدائهم (من المعلم أو من المحتوى المطور نفسه). 
ه بالنسبة للمعلمين: يمكنهم الاستفادة من النظام للقيام بمتابعة تقارير أداء المتعلمين وتقييمهم 





يتيح نظام إدارة التعلم إمكانية الحصول على التغذية الراجعة سواء الموجهة من المعلم إلى المتعلمين» أو 
العكسء أو بين المتعلمين أنفسهم. إذ يمكن للمعلم أن ينشئ مجموعات حوار تتعلق بالمتعلمين المشتركين 
في المادة التعليمية لإتاحة هذا النوع من التواصل. 


تفيد التغذية الراجعة بتحسين بنية المواد التعليمية وتحسين أداء المتعلمين وتجاوز نقاط الضعف عندهم. 


4-8 ميزات نظام إدارة التعلم 


يجب أن تتوافر في نظام إدارة التعلم الميزات التالية: 
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الشكل [1-8]: ميزات نظام إدارة التعلم 


واجهة مستخدم رسومية سهلة (عءسه11 هونا ادعندامه0 - 6101 «رده8): 
ه تأمين واجهة رسومية واضحة وسهلة وجذابة وقابلة للتشكيل والتخصيص (07©11204/07:,ء2) 
وفقاً للصورة التي ترغب بها المؤسسة التعليمية. 
التسجيل (0110 وزو 2): 
ه تأمين إمكانية تسجيل المتعلمين وإدارة بياناتهم. 
إدارة الأدوار (11هرععمسهس ءاه1): 
ه تأمين أدوات إدارية يستخدمها مدير النظام لتعريف دور كل مستخدم (مثل معلم/متعلم/مدير 
وغيرها)» وتحديد صلاحيات كل دور وسماحيات وصوله للموارد. 
تسليم المحتوى التعليمي (دررء«فاء2 1011م ) 1#ف مه .1): 


ه إتاحة المحتوى للمتعلمين وتقديمه بشكل منهجي ومهيكل وذو أهداف تعليمية واضحة. 
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الاختبارات (دومججة::0): 
ه تأمين الوظائف الخاصة بإجراء الاختبارات وتقييمهاء وتوفير أنواع مختلفة من الاختبارات. 
الجدولة (عدرناءاءداءى): 

ه تأمين إمكانية جدولة المقررات والامتحانات» وأن تنعكس هذه الجدولة على الروزنامة الخاصة 
بكل مستخدم ليتمكن من معرفة المواعيد الهامة التي تخصه من جلسات أو وظائف أو امتحانات 
وغيرها. 

التتبع (ع:/زء[»77): 
ه تأمين الأدوات اللازمة لتتبع عمل المعلمين والمتعلمين وإصدار تقارير بذلك. 
التواصل (001:1:::1012011012)): 

ه تأمين وسائل التواصل بين المعلمين والمتعلمين مثل منتديات الحوار وغرف الدردشة والبريد 

الالكتروني. 
التقارير (0715صك12): 

ه تأمين الأدوات اللازمة لتوليد تقارير إحصائية مختلفة مثل تقارير نتائج المتعلمين التي تؤمن 
حسابات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للنتائج» وتقارير إحصائية حول سير العملية 
التدريسية كتقارير مستوى حضور الجلسات الآنية. 

البحث (ءرمءى): 

ده تأمين أدوات البحث عن المعلومات. 
التحديث (001مل8): 

ه قابلية التحديث والتطوير وقابلية استيعاب خدمات جديدة. 
الصف الافتراضي (01هدكه1ن) 1م111 ): 

ه في حال نظام إدارة التعلم مزود بصفوف افتراضية» فيجب أن يؤمن أدوات إضافية تتعلق بها 

وبالجلسات المتزامنة مثل: 
» أدوات تنظيم المعلمين والمتعلمين في صفوف وجدولة مواعيدها. 
* توفير إمكانية توجيه دعوات عبر البريد الالكتروني لحضور الجلسات. 
» توفير إمكانية اتصال المتعلمين بالجلسة من خلال رسالة البريد الالكتروني التي 
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إمكانية إصدار لوائح المتعلمين الذين يتابعون الجلسات. 


# إمكافية شمهيل الكلسات وعفظها من مكعنية الكترونية: 


5-8 معيرة أنظمة إدارة التعلم 

هناك العديد من الجهات والمنظمات الدولية التي تضع معايير خاصة بالتعليم الالكتروني» نذكر منها: 

1( معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات 1111217 ( 01115 لع 11 4110 أمء أ 'ناءعء اط 0 11151111116 
05 012ح: 

يعتبر الجسم الرئيسي لوضع المعايير في الولايات المتحدة الأمريكية» وقد قام بتخصيص لجنة تدعى 
102 (071112 17119171 718 011 0111117111 20115) 17 كل 1710 20117116110115 بوك1 )» لتكون مسؤولة 


عن وضع معايير تقانات التعلم» ويعمل في هذه اللجنة عدد كبير من المجموعات على وضع معايير موحدة 
كلما ايضاق بالعملية التطارمية: 


2) المنظمة الدولية للمعايير 1500 (51411041:012011011 01 001/50111011011 [1111©11:0110114): 

قامت بإنشاء لجنة فرعية تدعى 232 37790/70! تعمل مع المجموعات التابعة ل ©78777-1,15 على تطوير 
معايير التعلم. 

3) تجمع 1:111ؤ0115011) © 14111111 610541 '141715: 

يعتبر أحد التجمعات الدولية التي تمتلك تأثيراً كبيراً على عمليات توصيف الأنظمة التعليمية وملحقاتهاء 
ووضع توصيفات للأغراض التعليمية» والحزم التعليمية» والأغراض الامتحانية» والاختبارات. وتتعاون 


انط وصااع »أو تع - و ص اط لوجع !|-7زانان 01 0115-/ 511لا 5/10 11011 011116-/[1 511لا 010/10 .2105.126 71105://512110 12 
مقاط . 71/537564 ١‏ الا لالض لا 13 
/03/.019/ 17159 .الا لانا/ال//: 1105 14 
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4) مبادرة التعلم الموزع المتقدم .171121 (©«ئ1ه[/11:1 عار ردع.ط ءانا ط1اوط2 لاع تر 4 :11): 

تعتبر أحد أهم الهيئات الدولية التي تعمل في مجال توصيف الأنظمة التعليمية. وهي تتشارك في عملها مع 
الجهات السابقة التي ذكرناها في نشاطاتهاء وقد وضعت معيار 5007114 لبناء الأغراض التعليمية القابلة 
لإعادة الاستخدام» وأدارت عمليات تطوير الجيل التالي له المسمى معيار 14217 (اطك ع و1 ) الذي 


لا يزال قيد التطوير. 


6-8 أنماط أنظمة إدارة التعلم 

يوجد العديد من أنظمة إدارة التعلم المتاحة للمؤسسات التعليمية اعتماداً على احتياجاتها وعلى ميزانياتهاء 
كما يوجد أنظمة مجانية مفتوحة المصدر يكون فيها الشفرة المصدرية (0006) 50:16) متاحة بالمجان 
لتتمكن المؤسسة من استخدامها والتكيف مع احتياجاتها الخاصة» حيث يقوم معظم مستخدمي البرمجيات 
المفتوحة المصدر بإجراء التحسينات عليهاء أو يستخدمون إضافات (:زع,:/م) لتلبية احتياجاتهم الخاصة» 
ثم يقومون بنشرها ليتم استخدامها من قبل الآخرين. 

توجد أيضاً أنظمة إدارة تعلم تجارية التي تقدم مستوىّ جيداً من الدعمء ويكون المنتج التجاري عادة أكثر 
استقراراً وخلواً من العيوب مقارنة بالنسخ المجانية (دون نفي وجود استثناءات لهذه القاعدة). 

لذا من الجيد قراءة مراجعات وتنقيحات نظم إدارة التعلم المختلفة قبل اختيار أحدهاء ولا بد من التحقق من 
ميزاتها للتأكد من وجود كل ما نحتاجه ضمن النظام. 

لا بد أيضاً من النظر فيما إذا كان ضرورياً استضافة النظام على مخدمات المؤسسة أو ضمن مخدمات 
مؤجرة» حيث تلجأ بعض المؤسسات التقنية إلى تأجير حل متكامل لنظام إدارة التعلم مع صف افتراضي» 
مما يخفف على المؤسسة أجور الصيانة وتوفير أجور الفريق التقني (نووه 1م راع 1 ««متتهدردرت/11 -'17) 


المسؤول عن تقديم الدعم للنظام. 


//901 .1 30/1 .الالالال //: 1105 15 
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الشكل [2-8]: ترتيب أنظمة إدارة التعلم حسب موقع “'هء/م'0 (عام 2019) 
نستعرض في الجدول [1-8] أمثلة عن أنظمة إدارة التعلم مع مواقع الويب التي تعرض خصائصها وميزاتها: 
الجدول [1-8]: أمثلة عن أنظمة إدارة التعلم 


نمطا | تاريخ آخر 
اسم النظا الوبب 1 الشعا 
0 1 _ لويد النظام إصدار 3 


مفتوء 
1101 |10 طااس اننع تمانتاها/: اانا كال سس 1 0" 


2110110 


مفنوح 5 1م00 | . 
رصيومة | لنةهطكاءةا8 


9 تل 


1001 0.721 :710/7001 ناانا نط 1115 

















5 1.6 
6م /1711م» .012 111:00//: كد1112/ فقتو ١‏ | ورور 3 10001 





ع اقم تق و10 طعت لانا ا 111-50 51/51 - ]11 00-11131306111 ماق 20111//6 .016/18 3 0 .ال الالالال //: 5م11 16 
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7-8 أدوات إنشاء المحتوى التعليمى 

من ضمن الأدوات التي تساعد في إنشاء المقررات الالكترونية والمحتوى التعليمي ليتم نشره واستخدامه 
ضمن نظام إدارة التعلم: 

1/ أدوات تصميم وإنشاء المحتوى: 

هي مجموعة من البرامج المستخدمة من قبل المطورين لإنشاء محتوى تعلم الكتروني» وترتيبه في حزم 
معيارية» وذلك بغية استخدامه من المتعلمين والمتدربين على الشبكة من خلال أنظمة إدارة التعلم. 

يمكن لأدوات تأليف المحتوى أيضاً إنشاء محتوى بتنسيقات أخرى يمكن تسليمها للمتعلمين على أقراص 
ليزرية 00 أو عبر أي وسيلة أخرى. 

توفر العديد من المؤسسات أدوات لتصميم المقررات بأسعار معقولة» وتساعد هذه الأدوات على تحميل 
محتوى المقررات وتصميم عروض تقديمية تفاعلية. ويوجد أيضاً منصات مجانية مثل موقع غوغل الذي 
لكي يتم إنتاج محتوى تعليمي الكتروني يتوافق مع مختلف أنظمة إدارة التعلم» فيجب أن يتم تصميمه وفقاً 
لمعايير تصميم هذا المحتوى» مثل معيار 500111 أو 100 17. 


من الأمثلة على هذه الأدوات التي تتيح ذلك: ع«رزانورما35 عنماله الى معتدمم دمن مأعمانه0. 


00007 اختصار لعبارة ( 0011/1116 9(أماة711 88560 ,عأنام م0 /أدنا0ه| ممناوا/ام) وهي لجنة التدريب المعتمد 
على الحاسب فى صناعة الطيران. من ضمن أعمال هذه اللجنة وضع معايير إنتاج المحتوى الالكتروني بحيث يكون 
قابلآ للتداول. ولكن يشكو المطورون منه عموماً بسبب صعوبته. 
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2) أدوات إنتاج الوسائط المتعددة: 


تعتبر هذه الأدوات المفتاح الرئيسي للحصول على مقرر الكتروني تفاعلي وجذاب» حيث توجد الكثير من 
الأدوات التي تساعد على تسجيل مقطع فيديو معين بالصوت والصورة مع إضافة نصوص أو دردشة إليه. 
كما يمكن الاعتماد على عدد لا يحصى من أدوات إنتاج الوسائط المتعددة التفاعلية» وأدوات التحرير التي 
تساعد في تحويل اللقطات الخام إلى تحفة فنية في غضون دقائق. 


من الأمثلة على هذه الأدوات: ع«تونددبه انا منلءعدرمعملللك عامطامه) عطمفلى رأجهاا ءطم40ك. 


8-8 معيرة المحتوى التعليمى 
إن تصميم المحتوى التعليمي الالكتروني بشكل معياري يضمن توافق هذا المحتوى مع أي نظام إدارة تعلم» 


لذلك ظهر عدد من المعايير تحدد أسلوب بناء هذا المحتوى» من أشهرها /500171 و[4د. 


1) النموذج المرجعي لغرض محتوى قابل للمشاركة 5001911 

يحدد المعيار /5)0010 ([1/00 ععدء 6ك !1 اعءزط0 أدء 0111 عاطهء 7ه 1ى) أسلود ا معيارد ب لبناء المحتوى 
التعليمي الذي تستقبله أنظمة إدارة التعلم» مما يضمن توافق هذا المحتوى مع أي نظام إدارة تعلم. 

ينظم هذا المعيار عمليتين أساسيتين: 

1. تحميل المحتوى على النظام: تحدد هذه العملية كيفية تسليم المحتوى بالمعنى المادي وتثبيته على 
نظام إدارة التعلم» حيث يوصف 5000711 هذه العملية ضمن وثيقة بعنوان '1715110111/251"» والتي 
تحتوي على كل المعلومات التي يطلبها نظام إدارة التعلم لاستيراد وتحميل وتثبيت المحتوى من 
دون أي تدخل بشري. كما يحتوي هذا الملف على توصيف بصيغة ملف 2241 لبنية الغرض 
التعليمي من وجهة نظر المتعلم» ومن وجهة نظر نظام الملفات الفيزيائي على حدٍ سواء . 

2. تبادل البيانات خلال زمن التشغيل: تحدد وثيقة 7:1/257:”" التي ذكرناها أيضاً معلومات 
التواصل في وقت التشغيلء والمعلومات الخاصة بتبادل البيانات بين المحتوى ونظام إدارة التعلم» 
وهو ما يدعى بالتسليم والمتابعة. 

قدم معيار 5007114 عام 2004 فكرة معقدة أطلق عليها اسم التسلسل الدراسي» وهي عبارة عن مجموعة 
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من القواعد التي تحدد الترتيب الذي يساعد الطالب على استيعاب مواضيع المحتوى على النحو الأمثلء إذ 
تحد هذه القواعد الطالب بمجموعة محددة من المسارات خلال المواد التعليمية, وتسمح له بالحصول غعلئ 


مرجعية لتقدمه عندما يتوقف للاستراحة» وتضمن تسجيل نتائج الاختبارات المنجزة من قبله. 





الشكل [3-8]: تصنيع المحتوى من قبل أي جهة وفق معيار 500/14 ليتم تركيبه على نظام 11/15 


2) الواجهة البرمجية 41 (وتسمى أيضاً 4117) 7777) 


جرى تطوير واجهات برمجية جديدة باسم [طلمد ([طك ععدءةوصحط) مفتوعة المضدر :نماقنياً مع تغير 
متطلبات المعلمين» فهي تساعد في إضافة بعض الوظائف المطلوبة إلى 500714» وتلغي الكثير من 
القيود الموجودة فيه. 

تقدم 7د ميزات إضافية تشمل البساطة» وإمكانية تشغيل دروس خارج نظام إدارة التعلم» وتقديم تقارير 
أكثر تفصيلاً. ودعم أفضل للتعلم عبر الهاتف المحمول؛ ودعم التعلم من دون الاتصال بالانترنت» بالإضافة 
إلى تدابير أمنية. 


9-8 نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي 

يركز نظام إدارة التعلم على تسليم المقررات عبر الشبكة وتدريب المتعلمين» ويقوم بإدارة المتعلمين وتتيع 
أدائهم وتقدمهم في جميع أنواع الأنشطة التدريبية» إلا أنه لا يُستخدم في توليد المحتوى التعليمي للمقررات. 
في حين يقدم نظام إدارة المحتوى التعليمي 5 (1اتءاعنرى 11 عع 0 ها[ 0071211 ج12607711) بيئة 
معدي السمتحدبين ترصن لبها المختررون والنيرسجون بوالمولقرة والمصسمون: التريووورنهوالخدراء. دينك 
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تصميم وانشاء المحتوى التعليمي» وتخزينه وإعادة استخدامه وإدارته. ويوفر هذا النظام القدرة والمرونة على 


تعديل محتوى المقرر بدلاً من إعادة تطوير المقرر بأكمله لتكييفه مع جمهور مختلف. 


بعباأاعءل ع5ايامء عوامءقعاء 1611م عقا قعاء 
8 كا 3 3556550601 300 635 8 بحام 

0107 اا 
ف ١‏ لامامعه 0 


5 لديا 
»مضع أ5ع0 
[لبأأيالعأء 3 ععمعهعا عوددودم ] [أصضءغأمم عوعناص 30386م ] 





الشكل [4-8]: علاقة نظام 1.1/5 مع 1.01/5 


يجري في أنظمة 101/5 تقسيم المقررات إلى وحدات مستقلة تدعى الأغراض التعليمية 1.05 ( ج1.6477:11 
5 وتخزينها ضمن مستودع رقمي مركزي تتم إتاحته لمطوري المقررات وخبراء المحتوى لكي يتمكنوا 
من إعادة استخدام هذه الوحدات وإعادة توظيفها في مقررات أخرى. 
إذاً نعرف الغرض التعليمي بأنه كيان رقمي تم تصميمه ليحقق هدفاً تعليمياً محدداً ويمكن إعادة استخدامه 
لدعم عملية التعلم» لذلك ندعوه الغرض التعليمي القابل لإعادة الاستخدام 101,0 ( 1,0771118 ©[طهكدلاء1 
061). يساعد 710 في تخفيض ككلفة إنتاج المحتوى التعليمي نظراً لهيكلته المعيارية وسهولة بنيته 
وقابلية استخدامه عدة مرات. 
0 تمثل مادة تعليمية (تحقق هدفاً تعليمياً محدداً) 
تتألف بنية 87/0 من العناصر التالية (انظر الشكل [5-8]): 
ه مقدمة المادة التعليمية «ج::0:6: وتتضمن تمهيداً يشرح هدف المادة التعليمية وأهميتها ومخططها 
العام وتسلسل مواضيعها والمؤهلات اللازمة قبل البدء بها. 
٠‏ مجموعة من الأغراض الجزئية التي ندعوها أغراض المعلومات القابلة لإعادة الاستخدام 7810 
(اع 0 1/0710 ءاطهدره1) ويتراوح عددها من 5 إلى 9. يتألف 0 من المحتوى التعليمي 


(المعلومات الفعلية عن الموضوع الذي يعالجه غرض المعلومات هذا)» والتمارين العملية التي 


1/1 





تساعد على تثبيت الأفكارء وأسئلة اختبارات تحدد مستوى إتقان المتعلم لتلك الأفكارء والمراجع 
والمصادر المتعلقة بالموضوع. 


ه خلاصة المادة التعليمية :51:7711:07. 


٠‏ التمارين 5ع0:122) والامتحانات 51©:,دوهدد4 التي تكون قبل البدء بالمادة التعليمية لتحديد مؤهالات 
المتعلم» وتكون في نهايتها لتقييم المتعلم النهائي بعد إنجاز المادة التعليمية» أو تمارين جزئية 


نا5 80 80 80 80 80 


5أع0[6 100غ003]ضا عاطددباء8 2 + 7 





6051 


655655161 ' ممعم 


الشكل [5-8]: بنية 121,0 
كما يضم 81/0 معلومات عن المادة نفسها ندعوها المعطيات المترفعة للغرض 11/4014 وتتألف من: 
ه عنوان المادة التعليمية. 
« الهدف المراد تحقيقه. 
«٠‏ اسم المؤلف. 
٠‏ تاريخ التأليف وتاريخ النشر. 
ه المهارات اللازمة لدراسة المادة. 


يشكل مجموع 77,05 منهاج تعليمي متكامل. 
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الشكل [6-8]: المنهاج التعليمي مقسم لوحدات تعليمية» كل وحدة تتضمن عدة 101.0 


10-8 الفرق بين نظام إدارة التعلم ونظام إدارة المحتوى التعليمي 

قد يخلط الكثيرون بين نظام إدارة التعلم (7145) ونظام إدارة المحتوى التعليمي (701/5) بسبب تداخل 
وتشعب بعض الوظائف بينهما. وقد تقدم بعض أنظمة 7145 إمكانية إدارة وتصنيع المحتوى التعليمي 
للمقررات كخدمات متممة تمت إضافتها إلى الخدمات الأساسية» لكن تعتبر هذه الخدمات جزء أساسي من 
أنظمة 1,01/5. 

يوضح الجدول [2-8] مقارنة بين النظامين. 


الجدول [2-8]: مقارنة بين 11/5 و1.01/15 














00 نظام إدارة المحتوى التعليمي 1.0115 نظام إدارة التعلم 1715 
يقدم 100115 بيئة تسمح بتصنيع وتعديل 
وإدارة واستضافة ومتابعة وتخزين الأغراض | يقدم 11/5 بيئة تسمح بتقديم المحتوى وإدارته 
مبدأ التعليمية. تخزن هذه الأغراض التعليمية ١‏ وإدارة أدوار المستخدمين ومراقبة تقارير أداء 
النظام | المصنعة في قاعدة معطيات بحيث يمكن ١‏ المتعلمين» كما يؤمن أدوات لتحقيق التواصل 
للمستخدمين استرجاعها لاحقاً وإعادة الفعال بين المعلمين والمتعلمين 
استخدامها في سياق مقررات أخرى 


113 




















يختص 1)1/5 بالمحتوى التعليمي الرقمي 
ولا يهتم عادة بتأمين وسائل للتواصل بين 
المتعلمين أو لتسهيل السيناربوهات التعليمية 


الأخرى 


يختص 10115 بصناعة وتطوير المحتوى 

التعليمي الرقمي وتقديمه وتقديم تقارير حول 

استخدامه. من الجدير بالذكر أن المحتوى 

الذي يصنع وفق هذا النظام يطور داخلياً 
ضمن النظام المستخدم 


يقدم 10145 تقارير تحليلية وتفصيلية عن 
المحتوى الرقمي واستخداماته» مثل الزمن 
الذي صرفه الطالب لإنجاز المحتوىء» وما 
هي الطرفية المستخدمة في تصفح 
المحتوى» وكيف تمت الإجابة عن أسئلة 
معينة ضمن المحتوى» وما هي الصفحات 
الأكثر زيارة» بالإضافة إلى معلومات 
تحليلية وإاحصائية عن الأغراض التعليمية 


نظام 1 0ك 





يسمح 1115 بتقديم طيف واسع من 
السيناريوهات التعليمية مثل التعلم الالكتروني 
والمختلط» كما يؤمن وسائل تواصل تسهل 
تخاطب المعلمين والمتعلمين 
عادةً لا يمكن تصنيع المحتوى عبر 1.1/5 
وإنما يتم ذلك عن طريق أداة تطوير تسمح 
بتطوير محتوى وفق معايير قياسية (مثل 
1 تتوافق مع المعايير المستخدمة 
في 5 ليتم عبرها تركيب المحتوى 
المطور على النظام وتقديمه. يمكن للمحتوى 
أن يصنع من قبل أي جهة قادرة على 
تصنيع المحتوى وفق هذه المعايير القياسية 
يقدم 1,15 تقارير إحصائية وتفصيلية عن 
أداء المتعلمين» مثل التقارير التي تفيد فيما 
إذا أنهى المتعلم غرض تعليمي أم لاء وهل 
اجتاز علامة النجاح المحددة لإنهاء الغرض 
التعليمي أم لاء ومعلومات إحصائية متنوعة 
عن أداء المتعلمين» والأزمنة التي صرفوها 
لإنهاء الأغراض التعليمية المحددة لهم 


نظام 0عع100 


11-8 نظام إدارة التعلم المعتمد في الجامعة الافتراضية السوربة مودل (710041) 


يعتبر مودل (1/0041 اختصار ل 17717011:011111©111 1-201711112 1001101111 011110 1ع 018/7 217) بأنه 


نظام إدارة تعلم أو بيئة تعلم افتراضيء؛ وهو منصة تعلم مفتوحة المصدر تتمتع بمرونة عالية ويرمجيات 


مجانية» ويمكن استخدامه لإنشاء موقع خاص على شبكة الانترنت لمقررات تعليمية فعالة وديناميكية عبر 


الانترنت» وذلك لما يتميز به من ميزات إدارة التعلم الشاملة والآمنة. 


1/14 
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الشكل [7-8]: واجهة الدخول لنظام مودل الخاص بالجامعة الافتراضية السورية8! 
جرى تطوير مودل من قبل 1201:17:05 110711 لمساعدة المعلمين في إنشاء مقررات عبر الانترنت؛ مع 
التركيز على التفاعل والبناء التعاوني للمحتوى» حيث تم إطلاق النسحة الأولى من مودل في 20 آب عام 
202 ويجري تطودره بشكل مستمر من قبل مشروع تقوده وتنسقه شركة 270 0001ل وهي شركة استرالية 
تتألف من 30 مطور وتدعمها مالياً شبكة من 60 شركة تخديم لنظام مودل حول العالم. 
يوفر موقع مويك 19 آخر الإحصاءات حول حصته في السوق» حيث بلغت قاعدة مستخدمي مودل 112*000 
مواقع مسجلة؛ مع 164,711,333 مستخدمء في 19,356,180 درس» ضمن 226 دولة» ويأكثر من 75 
لغة منها اللغة العربية. 


من أهم ميزات نظام مودل هي: 


ه واجهات سهلة الاستخدام. 
٠‏ قابل للتعديل والإعداد ليناسب أي نمط من أنماط التعلم الالكتروني. 


019 .010/11©6نالا5 .71105:///1115 18 


/315 ]تا .11/100016 19 


15 








« يوفر بنية مرنة لاستقبال والتعامل مع المناهج. 

٠‏ يتعامل مع كافة أنواع الوسائط المتعددة. 

يتضمن أدوات مختلفة للتقييم» مثل: الأنشطة» والاختبارات» والاستبيانات. 

وجود ميزة المجموعات التي يقوم المعلم بإنشائها حسب المهام والمستوى. 

٠‏ يقدم كافة وسائل التواصل الضرورية والمرتبطة بالمحتوى: أسئلة متكررة» منتديات حوار» غرف 
دردشة...الخ. 

٠‏ يوفر إمكانية تتبع الأنشطة التعليمية. 

ه يقدم محرك بحث متطور للبحث عن المصادر التعليمية داخل النظام. 

. يدعم معايير تصميم المحتوى الالكتروني 50010/1. 


٠‏ وجود فريق دعم فني يستجيب للمشكلات التفنية. 


12-8 مستقبل أنظمة إدارة التعلم 

تطورت أنظمة إدارة التعلم خلال السنوات الماضية مقدمة بذلك إمكانيات عديدة لكل من المعلمين والمتعلمين 
سواء في مجالات التعلم الأكاديمي أو التدريب» تتلخص هذه الإمكانيات بوظائف العرض والمتابعة وتقارير 
الأداء والاختبار وتوجيه التعلم حسب سرعة وحاجة المتعلم الشخصية. بالرغم من غنى هذه الخدمات 
والوظائفء إلا أن مستقبل هذه الأنظمة يبدو واعداً من خلال ترسيخ مبدأ التعلم من جميع المصادر (بما 
فيها الخارجة عن المنهاجء وبما فيها الخبرة الحياتية) التي يمكن أن تتاح للمتعلمين في حياتهم العملية 
اليومية واحتكاكهم بالآخرين. 

يسعى الباحثون وشركات إنتاج أنظمة إدارة التعلم لتحقيق هذا المبدأ عن طريق مكاملة أنظمة إدارة التعلم 
الحالية مع المفاهيم الحديثة مثل الواقع الافتراضي (:م:1هء!1 1”:1:41) وانترنت الأشياء ( كع 0/1/1 17/111 


7 -) وانترنت جميع الأشياء (15ه1 - عارتر[اتورع م [ه اعد 17:1) 0 


5 يقصد بمفهوم انترنت الأشياء ربط أي جهاز بجهاز آخر عبر الانترنت» وهذا يشمل أي شيء مثل هاتف محمول» 
مصباحء غسالة؛ آلة صنع القهوة» وأي شيء آخرء مما يسمح لك بالتحكم بهذه الأشياء عبر الانترنت. ويعتبر مفهوم 
انترنت جميع الأشياء تطوراً للمصطلح السابق حيث أنه أصبح يشمل كل شيء حتى الإنسان» ويسمح لهذه الأشياء أن 
تتخاطب مع بعضها وتتبادل البيانات وتتشارك المعلومات التي تقوم بالحصول عليهاء ثم تجميعها وتحليلها فيما بينهم 
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الشكل [8-8]: تقييم أداء الطلاب أثناء التجارب المعملية باستخدام البيانات التي تم جمعها بواسطة أجهزة '103 وإرسالها 

إلى 1715 الخاص بالمعلم 

من الأمثلة على ذلك؛ أن تتم مكاملة نظام إدارة التعلم مع طرفيات ذكية تستخدم تقنية انترنت الأشياء 

وموزعة في الصفوف الحقيقية والمخابر والمكتبات ومراكز الجامعات والأبحاث, فتتبادل معها المعلومات 

وتتيح بالنتيجة بيئة تعليمية موسعة ومرنة ومزودة بوظائف وإمكانيات جديدة. وأن يجري الطالب تجربة 

مخبرية يعتمد فيها على الطرفيات الذكية للحصول على المعطيات اللازمة للتجربة» ثم تخزين هذه المعطيات 

في نظام إدارة التعلم لاسترجاعها لاحقاً والبناء عليها ومعالجتها. 

مثال آخر هو استخدام الألواح الذكية وربطها مع أنظمة إدارة التعلم بحيث يمكن تخزين المعلومات المكتوبة 


واسترجاعها والإضافة عليها. 


من أجل تكوين منظومة متكاملة من المعلومات المفيدة لخدمة البشرية في كافة المجالات. 
177 
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1( أسئلة صح | خطأ 111 


السؤال صح خطأ 
1 يؤمن 20/5 الأدوات اللازمة لتتبع عمل المعلمين والمتعلمين وإصدار تقارير بذلك 41 

يؤمن 1.0115 وسائل التواصل بين المعلمين والمتعلمين مثل منتديات الحوار وغرف الدردشة ”0 
والبريد الالكتروني 

يحدد معيار 5008114 أسلوياً معيارياً لبناء المحتوى التعليمي الذي تستقبله أنظمة إدارة التعلم» 
مما يضمن توافق هذا المحتوى مع أي نظام إدارة تعلم 

نعرف 870 بأنه كيان رقمي تم تصميمه ليحقق هدفاً تعليمياً محدداً ويمكن إعادة استخدامه 
لدعم عملية التعلم 


2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 








1 - أي من الميزات التالية ليست بالضرورة من ميزات نظم إدارة التعلم: 
أ) التقارير ب) التتبع 


ج) الايت ) تصميم الست 


2- أي من العناصر التالية متضمنة في بنية 01.0/: 
أ) مقدمة المادة التعليمية 
ب) أغراض المعلومات القابلة لإعادة الاستخدام 19/0 
ج) خلاصة المادة التعليمية 


3) أسئلة / قضايا للمناقشة 
السؤال (1) أنماط أنظمة إدارة التعلم. 
قم بالبحث عبر شبكة الانترنت عن أحد أنظمة إدارة التعلم الشهيرة واطلع على ميزاته» وشارك هذه المعلومات مع زملائك. 


(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: 20. توجيه للإجابة: الفقرة 16-8 
السؤال (2) بعض التعاريف. 


عرّف المصطلحات الآتية: نظام إدارة التعلم» نظام إدارة المحتوى التعليمي» الغرض التعليمي القابل لإعادة الاستخدام. 
(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: ٠.30‏ (توجيه للإجابة: الفقرات 1-8, 9-8) 
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نظام إدارة الامتحانات 
01 111 111111 
عنوان الموضوع: نظام إدارة الامتحانات «7ءأ]ودرى 1/147:02671©7:1 556557116111 


كلمات مفتاحية: 
نظام إدارة الامتحانات «درءادبرى 7107110217121 5955716111 ل» مستخدم النظام ه05] «ء1ودرىء المتعلمين الداخليين 17:17:01 


777 المتعلمين الخارجيين :1.47 51 » بنك الأسئلة 80711 01/511015 امتحانات تشخيصية 10109705112 


5 أامتحانات تكيفية «««رمء: ء«زامهل4» امتحانات تقييمية ««رمءت[ عمذاهلءاسداط. 


ملخص الفصل: 
نتعرف في هذه الوحدة على نظم إدارة الامتحانات المستخدمة في التعليم الالكتروني» وعلى الخدمات التي تقدمها هذه 
الأنظمة» وكيفية تطورهاء بالإضافة إلى أقسامها وأنواعها وطرق استخدامها. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 

التعرف على معنى نظام إدارة الامتحانات 

التعرف على مراحل تطور أنظمة الامتحانات 

التعرف على أنواع الامتحانات 

التعرف على الأنظمة الجزئية المؤلفة لنظام إدارة امتحانات 


عمْم اذك هن لحن 


مخطط الفصل: 
1-9 خدمات أنظمة إدارة الامتحانات 50517715 267112711 1/1471 55055171111 [0 كع 96711 
2-9 تطور أنظمة إدارة الامتحانات 12102712711 11/5 
3-9 الأنظمة الجزئية لنظام إدارة الامتحانات 715(ء/ونروط/اك 41/15 
4-9 أنواع الامتحانات 17065 550557116711 كل 
5-9 للمطالعة (تعليمات تتعلق بنظام إدارة الامتحانات في الجامعة الافتراضية السورية) 7600178 107 


(رر 17112151 [هله1 117[ 1ن ]نري 1116 01 5(051©111 111011021116111 2260111 ©1717 10 1212120 1715171110115) 
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مقدمة 


لقد كانت الامتحانات في البداية, تقليدية تستعمل الأوراق والتصحيح اليدوي الذي يعاني من البطئ والتأخير 


ولكعن مع ظهور التعلم الالكتروني» ودخول الحاسوب والانترنت عالم التعلم» تطورت نظم إدارة الامتحانات 
وأصبحت مؤتمتة» وتطورت باضطراد» فباتت لا ت 5 تقتصر على التصحيح التلقائي فقطء بل شملت أتمتة 


عمليات إدخال الأسئلة. وتوليد الامتحانات» والتصحيح» والتغذية الراجعة» وتوليد التقارير الإحصائية, 
بالإضافة للعمليات الإدارية من إدارة المستخدمين» ومجموعات المستخدمين المختلفة سواء كانوا مدرسين أو 


طلاب أو إداربين» وتحديد الصلاحيات المعطاة لكل منهم بحسب الدور المطلوب منه. 


1-9 خدمات أنظمة إدارة الامتحانات 
يشمل نظام إدارة الامتحانات جميع الإجراءات اللازمة لإدارة العملية الامتحانية. ويوفر هذا النظام مجموعة 
من الخدمات والميزات من خلال أتمتة شاملة للعمليات التالية: 

ه بناء بنوك أسئلة متعددة الأنماط وغنية بالوسائط المتعددة كالصوت والصورة. 

ه توليد أوتوماتيكي للامتحانات اعتباراً من بنوك الأسئلة المُجهزة مسبقاً مما يوفر الوقت والجهد على 
المعلمين في كتابة أسئلة الامتحانات» حيث تتميز الأسئلة الامتحانية التي تتوفر في بنوك 
الامتحانات بتعدد الأنماط والخصائصء وتعالج كافة النواحي التقييمية للمتعلمين وللعملية التعليمية 
ككل. 

تصحيح تلقائي وفوري لأنواع مختلفة من الامتحانات مما يوفر الوقت والجهد على المصححين. 

٠‏ توليد تقارير تحليلية إحصائية توفر معلومات غنية عن أداء المتعلمين» وتظهر نقاط الخلل والقوة 
لديهم في مواد معينة» مما يساعد في اتخاذ القرارات التعليمية الهامة مثل تغيير مناهج معينة 
أوتعديل طربقة تدريسها. 

ه مساعدة المتعلمين في تقييم أنفسهم من خلال السماح لهم بتقديم امتحانات تجرببية في أي وقت 


وتوفير تغذية راجعة لهم سواءً من النظام أو من المعلمين. 
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الب 10 نما ويك 


مم5 ,وأوزوة8 65 


(5انالا5) تراع+كيز5 جره 1أ011736]ض!| بإأأكعع/اأملا اهب ألا موميزك © ش. بيول! 106 /0 اط 


ع0آناة مملأدذأكاوع8 أمعلنلأ5 


8 ذالا5 
0 «#عأرع) ومتمتوم1 © 


ا منوما 2 
8 يك 
5351010 


ماوه! 











عطنا! ناملا © 
عطن ناملا لزه كنا 100 


الشكل [1-9]: واجهة دخول المستخدم لنظام معلومات الطالب والامتحانات في الجامعة الافتراضية السورية 


1 :610100 
0و0 غ5قا 
:1 أوما 
1قممم معان |27 نعزوممم بار 
دأنه مم1 04ت إو] 2 أناه وما 
كمع 5/1 بوأنا1” 5 
كأمعركعع 5ك5ثم زلا 
لكك دا ؛زايا 
كأرومع ةم 
كعاط عإمعط0 
5أادكع8 لعانهاء0] 
ممأمعره2) لدنامدا/! 
0305 غ10 


65 :لم أ5/ا5 أممممعوومدالا أمعررووءؤ855 أروملاع : :عونا «أوما 


كلامة8 0106541005 
5م أكعن0 ورواوعمدا/ا 


ع856 ذا ها 
معش 3 
عامدطو_م إن لكا 
ع5 ذا ها 


الشكل [2-9]: لقطة من صفحة البداية لنظام 4115 في الجامعة الافتراضية السورية 
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2-9 تطور أنظمة إدارة الامتحانات 
تم في البداية استخدام أنظمة الامتحانات المؤتمتة في عملية التصحيح مثل نظام التعرف على العلامات 


البصرية (03/112 - هتمع مءع] علته/8 1[دعتام0). 








الشكل [3-9]: نموذج امتحان يعتمد على نظام التعرف على العلامات البصرية 

حيث استفادت هذه الطريقة من سرعة الحاسب ودقته في التصحيح, لكنها ظلت تعاني من القصور وخاصة 
في أنماط الأسئلة وطرق التصحيحء وعدم القدرة على الحصول على معلومات تقييمية عن الأداء العام 
للمتعلمين في منهاج معينء لذا تطورت أنظمة الامتحانات لتصبح أنظمة معتمدة على الحاسوب مثل نظام 
تقييم المناهج الدراسية (013.4- 4556555264 83560 01111161111113))؛ وهي عبارة عن أنظمة امتحانات 

ؤتمتة تعتمد على الحاسوب في عمليات تقديم الامتحان وعمليات التقييم وعمليات توليد التقارير والتغذية 
الراجعة» وتطورت الأنظمة السابقة لتصبح أنظمة امتحانات مؤتمتة بشكل كامل مثل نظام التقييم بمساعدة 
الكمبيوتر (04-]45565521611/ 41060 1161م 002))» بحيث باتت تدير كافة عمليات إدخال الأسئلة 
وتوليد الامتحانات والتصحيح والتغذية الراجعة وتوليد التقارير الإحصائية بالإضافة للتحكم بإدارة المستخدمين 
وصلاحياتهم المختلفة. 
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3-9 الأنظمة الجزئية لنظام إدارة الامتحانات 


يقسم نظام إدارة الامتحانات إلى عدد من الأنظمة الجزتية التي يكون كل منها مسؤولاً عن تحقيق عدد من 


وظائف النظام وهي: 


نظام إدارة 
بنك 
الامتحانات 


ل لان 
المجموعات 





الشكل [4-9]: الأنظمة الجزئية لنظام إدارة الامتحانات 
٠‏ نظام إدارة المستخدمين. 
٠‏ نظام إدارة المتعلمين. 
ه نظام إدارة المجموعات. 
٠‏ نظام إدارة الصلاحيات. 
٠‏ نظام إدارة بنية المحتوى والمناهج. 
ه نظام إدارة بنك الأسئلة. 
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نظام إدارة بنك الامتحانات. 
نظام إدارة الجدولة الزمنية. 
٠.‏ نظام إدارة التقاردر. 
© نظام المراقبة. 
يكون هذا النظام مسؤولاً عن الإدارة الكاملة للمستخدمين سواء كانوا مدرسين أو طلاب أو إداربين مثل: 
٠ه‏ تسجيل مستخدم جديد. 
« تعديل المعلومات الخاصة بُمستخدم معرف سابقاً. 
© حذف مستخدم. 
ه عرض المعلومات الخاصة بمستخدم. 
يجري تصنيف جميع المستخدمين الذين يقومون بنفس الدور الوظيفي أو الذين يمتلكون نفس الصلاحيات 
طون فكات فنسيها محموعات الستكديةن: فكو لديذا مكلا: 
مجموعة مدارء النظام: التي تحتوي على المستخدمين المسؤولين عن عملية إدارة النظام بكافة 
ه مجموعة المدرسين: التي تحتوي على المستخدمين المسؤولين عن عمليات تأليف وادخال الأسئلة 
الامتحانية. 
ود دصنف النظام ١‏ 5 لمتعلمين ضصمن فئتين: 
٠‏ فئة المتعلمين الداخليين (1.©0771275 1711©77141): هم المتعلمون الذين ينتمون للمؤسسة التعليمية أو 
الجامعة التي تستخدم نظام الامتحانات. 
ه فئة المتعلمين الخارجيين (1.6077:25 5177:01): هم المتعلمون الذين لا ينتمون إلى المؤسسة 
التعليمية التي تستخدم نظام الامتحانات» ولكن تم السماح لهم فقط بالاستفادة من النظام وتقييم 
أنفسهم من خلال امتحانات تجريبية غير رسمية. 
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2) نظام إدارة المجموعات 
يتم في هذا النظام إدارة كاملة للمجموعات: 

٠‏ تسجيل مجموعة جديدة. 

هذ :تغديل الفغلوكات القاضة يمجموعة معرفة مسيفا. 

8 .حذف مجموعة. 

ه عرض المعلومات الخاصة بمجموعة. 

يصنف النظام المجموعات ضمن فتتين: 

ه مجموعات متعلمين: تتألف من المتعلمين الذين يتم تسجيلهم من أجل التقدم لنفس الامتحان. ولا 
تمتلك هذه المجموعة إلا صلاحية التقدم لامتحان وتنفيذه» في حين لا يمكن لمستخدميها التعامل 
مع بنوك الأسئلة ولا إضافة امتحانات جديدة. 

ه مجموعات مستخدمين: هي مجموعات تتمتع بصلاحيات إضافية تبعاً لنمط المستخدمين المعرفين 
داخلها. إذ تتمتع مجموعة المعلمين مثلاًء بإمكانية توليد امتحان متكامل» وتحرير أسئلة» وحذف 
أسئلة» واستعراض امتحان وتنفيذه من أجل التجريب. في حين تتمتع مجموعة مدارء النظام مثلاً 
بإمكانيات تعريف مستخدمين جددء وتوزيع الصلاحيات على مجموعات المستخدمين. 

يمتلك مدير النظام واجهات خاصة لتحرير الصلاحيات التي تتمتع بها كل مجموعة. 


3) نظام إدارة الصلاحيات 


٠ه‏ نعني بالصلاحية عملية يمكن للمستخدم تنفيذها في أحد الأنظمة الجزئية المؤلفة للنظام. 
ه يدير هذا النظام صلاحيات المستخدمين ويحدد دور كل منهم. إذ يقوم مدير النظام واعتماداً على 
ه يساعد هذا النظام في: 

ه تنفيذ عمليات إضافة وتعديل صلاحية جديدة لمستخدم. 
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0 تعديل صلاحيات. 
0 عرص صلاحيات. 


ه تحرير الصلاحيات الخاصة بكل مستخدم. 


4) نظام إدارة بنية المحتوى والمناهج: 
يقوم هذا النظام بريط الأسئلة والامتحانات بمواد دراسية» حيث تجري عملية إضافة أسماء وعناوين المناهج 
التعليمية أو المواد الدراسية ضمن بنية شجربة. 
تتألف البنية الشجرية الممثلة للمناهج من مجموعة من العقد التي تمثل مناهج دراسية كاملة (كاختصاص 
من الاختصاصات في كلية جامعية)» تتفرع منها مجموعة من العقد الفرعية التي تمثل فصولاً دراسية: 
وتتفرع من العقد السابقة أيضاً مجموعة عقد فرعية أخرى تكون بمثابة أوارق الشجرة وتمثل المواد الدراسية. 
يساعد هذا النظام في إدارة العمليات على هذه البنية الهرمية كعملية إضافة عقدة» أو تعديل المعلومات 


الخاصة بعقدة معرفة مسقا أو حذف عقدة» أو عرص المعلومات الخاصة بعقدة ضمن هذه الشجرة. 


صم خم ع سم إدومدا١‏ 
20115010 [3ن ١1١‏ 


:1 270117 9 9 
02025 ل10:8 
:10 9 
؟ لد ع م010 أععإع 5 لس ا ]01 : د ينه 3 
8 5 ىعن ومأوع مدأ 
١1‏ لمأو5ع 00 ٍ ا و9711 0 
نالا5 لمأ كت 
/زل0ط لماوع 0 : ريمع 85 9 







05دع00 روك ا 


" ومالمعءهم أألءغدلمنا غكقا ه50 ”" ووالمععهم اعم مد 


"” 00المع50م أألءدلايج 














" ومصالمععهم 110 ه50 





مقررات 27 برامج ومناهج تعلد يه غ501 / اعنهءع5 
00 غأكعن() ينرعل! 8500 < 
الشكل [5-9]: البنية الشجرية للمقررات ضمن بنك الأسئلة في نظام 4/145 في الجامعة الافتراضية السورية 
ترتبط بنية المناهج بكل من بنك الأسئلة وبنك الامتحانات في نظام إدارة امتحانات بحسب التسلسل التالي: 


يتم وضع الأسئلة على مستوى المواد الدراسية (الأوراق ضمن الشجرة) بحيث تتبع كل مجموعة من 
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الأسثلة لمادة:من المواد الدرامبية. 

٠‏ يتم وضع الامتحانات على مستوى المواد الدراسية (الأوراق ضمن الشجرة) بحيث تتبع كل مجموعة 
من الامتحانات لمادة من المواد الدراسية. 
5) نظام إدارة بنك الأسئلة: 

يساعد هذا النظام في إدارة العمليات على الأسئلة: 

إضافة :سؤال. 

هه عرض الأسئلة. 

٠.‏ تحرير الأجوبة التابعة لكل سؤال. 


8 :تهدية التجايات الصحيحة: 











0 :ع تززمعاء الا 
5 :لرءأقلا5 أممعو3صمدا/ا أمع(ووء855 أروم)(ع 2 : :56لا الأوما 
ٍ :06101080 
< نالا عامد8 كممتلومن0 م :أ00 1 قا 
: : : :10 (لأوها 
كعأناطملاة و كامد8 < ٍْ عاقممم وان[ :وأقمم باز 
4 2015-06-23 023 نا وأنالاه 0م 04ت لوس ناه وما 
0ولأمء5ع0 عاطداادننق ‏ :5لاةغ5 ا 11105 65 
ْ كمع مكدع ككم زايا 
5 0 زايا 
امد ماغرمة /لعروء5 < م0 
5عاط عامع ان 
؟ 11/0 1017 و0106 غعع58[1 -- - ]| :عملز! لمأ5عن00 8 اكع لدالداع0) 
د يي ةا ا : 0020 صو 
5ع630 لهغأه1 
م215 / عن[ :0316 10 : 
' 000 ٍ كأمة8 ذممةمون0 ١‏ " 
وت ووب ٍ كمماععن0 ومأوعمداا 00١‏ | 15 
ع1 لمتأاوع 00 00 
كع مومع عام اناا 1 
ا نالاة لتنا انا 
/لةىدع | لإووط موعن ٍْ ارمع 8 9 
8 هداملا إيوووئوون غروو « 1 للا 5 
لواالها لك 





الشكل [6-9]: أنواع الأسئلة في نظام 115 في الجامعة الافتراضية السورية 
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كمشسدح] كيف جممشصصسسها 
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ل 
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الشكل [7-9]: تعريف سؤال من نمط الاختيار المتعدد في نظام 1145 في الجامعة الافتراضية السورية 


يوفر هذا النظام مايلي: 
٠‏ إمكانية التعامل مع الأسئلة التي تحوي صور. 
عدة أنماط من الأسئلة مثل نمط صح/خطأء أو نمط الاختيار الوحيدء أو نمط الاختيار المتعدد؛ 
أو نمط سؤال ذو إجابة تحريرية نصية أوغيرها. 


« إمكانية تصنيف السؤال تبعاً لعدة مستويات؛ مثل صعوية السؤال» والمهارت التي يجب أن يمتلكها 
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المتعلم وغيرها. 

٠‏ إمكانية وضع زمن محدد للإجابة على السؤال. 

٠‏ إمكانية وضع تقييم على مستوى كل جواب. 

٠‏ إمكانية الحفاظ على سرية السؤال بحيث .لا يتم إظهاره إلا في الامتحانات الرسمية وليس في 
الامتحانات التجريبية. 

ه إمكانية إدراج عدد غير محدد من الأجوية التابعة لكل سؤال. 


ه إمكانية وضع بعض التعليقات على مستوى الأسئلة والأجوبة. 
6) نظام إدارة بنك الامتحانات: 


يتألف كل امتحان من مجموعة من الأسئلة التي يختارها مدرس المادة من بنك الأسئلة» أو يحررها عند 
تشكيل امتحان المادة. 
يساعد هذا النظام في إدارة العمليات على الامتحانات وبتيح ما يلي: 
ه إضافة امتحان مع تحرير الأسئلة التابعة له. 
هوه حذف امتحان. 
٠.‏ تعديل امتحان. 
ه عرض امتحان. 
يوجد نمطين من الامتحانات تبعاً لأسلوب اختيار أسئلة الامتحان: 
ه نمط الاختيار اليدوي: يقوم فيه المعلم باختيار الأسئلة وتحديد خصائصها بنفسه كنوع السؤال وعدد 
ه نمط الاختيار العشوائي: يقوم فيه النظام بتحديد مجموعة الأسئلة التي تحقق القيود التي وضعها 
المدرس للامتحان كدرجة الصعوية؛ ومن ثم يقوم باختيار الأسئلة بشكل عشوائي من بنك الأسئلة 


وفقاً لعدد من القيود الأخرى كزمن الامتحان الكامل» أو العلامة العظمى المطلوبة. 
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7] نظام إدارة الجدولة الزمنية: 


يتم في هذا النظام تحديد تاريخ ووقت التقدم للامتحان من أجل مجموعات محددة من المتعلمين. وتؤدي 


عملية الجدولة إلى فتح الواجهات الخاصة بالتقدم للامتحان المذكور أمام المتعلمين المحددين وفي الوقت 


المحددء واقفالها أمام غيرهم. 
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الشكل [8-9]: مواعيد الامتحانات كما تظهر للمستخدمين بعد جدولتها في 4145 الخاص بالجامعة الافتراضية السورية 


8( نظام إدارة التقارير: 


يقوم بإدارة التقارير التي يمكن تصنيفها كما يلي: 


تقارير كلاسيكية: وهي التقارير التي تعطي معلومات تفصيلية عن كل جزء في النظام. ومنها 


تقارير عن: 


0 


0 


0 


0 


0 


امتحان معين. 


تقارير إحصائية: وهي التقارير التي تساعد على اتخاذ القرارات والتي تقوم بتقييم العملية التعليمية 
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ككل. ومنها: 
ه التقارير التشخيصية التي تحدد ميول المتعلمين. 
ه التقارير التي تحدد أداء المتعلمين بمنهاج معين أو بأجزاء منه. 
9) نظام المراقبة: 
يقوم هذا النظام بتسجيل العمليات المنفذة ضمن النظام؛ وإعداد جداول ندعوها جداول المراقبة. وتحتوي 
جداول المراقبة عادةً على كافة المعلومات المتعلقة بالعمليات المنفذة ضمن النظام: 
٠‏ اسم المستخدم الذي نفذ العملية. 
٠‏ نوع العملية. 
٠‏ تاريخ العملية. 
ه وقت العملية. 
٠ه‏ نجاح العملية أو فشلها. 


وغيرها من المعلومات التي تساعد على مراقبة النظام ضد أي عملية قرصنة. 


4-9 أنواع الامتحانات 
يمكن أن تكون الامتحانات: 
ه تشخيصية: تهدف الامتحانات التشخيصية إلى اكتشاف معارف المتعلم» ومقدراته» ونقاط ضعفه؛ 
وقوته» إما في أجزاء معينة من منهاج دراسي» أو بشكل عام وذلك من ناحية الحفظهء أو الاستنتاج؛ 
أو الحسابء أو الإبداع. 
ه تكيفية: تتلائم طبيعة الأسئلة في الامتحانات التكيفية مع قدرات المتعلم» فمثلآء تكون الأسئلة في 
البداية سهلة» وتزداد درجة صعويتها كلما أجاب المتعلم إجابات صحيحة. 
٠‏ تقويمية: تهدف الاختبارات التقويمية إلى تزويد المتعلم بتغذية راجعة عن مستوى تقدمه في المنهاج» 


وتكون متماشية مع العملية التعليمية. 
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ه تجميعية: يتم في الامتحانات التجميعية تقييم أداء المتعلم في نهاية المنهاج وإعطائه علامات تعبر 
عن أدائه بشكل كامل في المنهاج ككل. 

ه رسمية: تندرج ضمن خطة امتحانات تقوم بها الجامعة. 

تجريبية: يقدمها المتعلم ليعرف مستواه فقط. 

٠‏ تقويمية: تجري على أجزاء من المنهاج بالتزامن مع عملية التعلم. 


بشكل عام؛ تكون الامتحانات الرسمية من النمط التجميعي. 


5-9 للمطالعة (تعليمات تتعلق بنظام إدارة الامتحانات في الجامعة الافتراضية السورية) 





توفر الجامعة الافتراضية السورية من خلال بوابتها ع1101110.511/01111112.01 جميع الأدلة التي يحتاجها الطالب 


أو الأستاذ للتعامل مع أنظمتها المتعددة بما فيها الامتحانات. 
ويجب على الطالب الاطلاع على دليل الاستخدام الخاص بنظام الامتحانات منذ بداية تسجيله في الجامعة 


الافتراضية السورية» وذلك ضماناً له لتقدم امتحاناته دون أي مشاكل أو صعويات. 


يمكن الرجوع لهذه الأدلة عبر رابط المساعدة!” الموجود على الصفحة الرئيسية لبوابة الجامعة. 
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من ضمن هذه الأدلة الهامة هى: 
٠‏ للطلاب: 
ه دليل نظام الامتحانات الخاص”2. 


ه دليل الاعتراض على علامة امتحان2. 


ه آلية استخدام نظام الامتحانات24. 


ه دليل مدرس المادة لمعالجة طلب اعتراض على علامة امتحان”2. 


2) ملاحظات هامة خاصة بالامتحانات فى الجامعة الافتراضية السوربة: 





لا يسمح بتغيير المركز الامتحاني ضمن محافظة دمشق ويتوجب على الطلاب الإلتزام بالمراكز 
المحددة حصراًء علماً أن تغيير المركز الامتحاني ضمن محافظة دمشق يعتبر مخالفة امتحانية 
حسب التعليمات الامتحانية المرفقة. 

٠‏ بالنسبة لطلاب المحافظات الأخرى بإمكانهم التوجه إلى أقرب مركز امتحاني في أي محافظة بعد 
مراجعة مديرية الامتحانات قبل فترة كافية من الامتحان عبر البريد الالكتروني» حيث يتم دراسة 
السعات الإمتحانية واعلام الطلاب بامكانية نقل المركز الامتحاني عن طريق البريد الالكتروني 

ه على جميع الطلاب الالتزام بمواعيد الامتحانات المحددة علماً أنه تم ايقاف قرار الإعادة لمن لم 
يحضر الامتحانات ويعتبر الطالب المتخلف عن الحضور راسباً وذلك بموجب قرار صادر من 


الجامعة 


0.001 _7رع 51 / 596205 «ررهلاعا/5 012/11 5-010 10نا5/9ع/آآ/ اانا 5/01 010/5116 . 011/11 نانا5 .للا لالالالا//: 1105 22 
01.001 نأع ع 96206120696200 رج »اع /5 012/11 65-010 5/9010 ع/آآأ/ اانا 5/01 010/5116 . 011/11 نانا5 .للا لالالالا//: 1105 23 


-5 10لا 5/9 ع!|1آ/أ اناق 1ع 5/0 010/5116 . 011/1١‏ نانا5 .لال الالالال //: 111105 24 
0.001 زج 1ت /| 11196205 0///31130/116 111115116111962 1< 0122| 


-5 106لا 5/9 ع !|1آ/آ اناق اع 5/0 010/516 . 011/١‏ نا نات لاا لانالالا//: 11105 25 
01-001 آنا 21101196207 11113069620066 0100212101)| 
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٠‏ على الطلاب الراغبين بالحصول على البرنامج الامتحاني بشكل رسميء تقديم طلب عبر نظام 
الطلبات الالكترونية حصراً. 





بموجب القرار رقم (245) تاريخ (2017/06/05) وتعديلاته في القرار رقم (327) تاريخ (2017/07/24): 
تحدد التعليمات الامتحانية الواجب على الطلاب الالتزام بها أثناء الامتحانات وفق مايلي» وعد مخالفة 
تستوجب اتخاذ إجراءات انضباطية عند الاخلال بالقوانين والأنظمة الجامعية: 
٠‏ يُمنع الغش في الامتحان أو الشروع فيه أو المشاركة فيه أو تيسيره أو الإخلال بنظام الامتحان. 
ه يمنع منعاً باتآً استخدام الهاتف المحمول أثناء الامتحان ويتوجب على الطالب اغلاق الهاتف 
المحمول بشكل كامل قبل بدء الامتحان. علمأ أن عقوية استخدام الهاتف المحمول أثناء الامتحان 
هي: ترسيب الطالب في المقرر الذي ضبط فيه استخدام الهاتف المحمول وجميع المقررات التي 
تليه بالإضافة إلى حرمان الطالب من التسجيل على الفصل الذي يليه. 
ه ثمنع الأفعال المخلة بالآداب والأخلاق العامة داخل الجامعة أو خارجها مما يسيء إلى سمعة 
الجامغة. 
ه لا يُسمح للطالب بالتعدي على العاملين في الجامعة والمراقبين (داخل الامتحان أو خارجه). 
٠‏ يُمنع الطالب من انتحال الشخصية أو حضور شخص آخر مكانه في الامتحانات. 
٠‏ يُمنع دخول أي شخص مرافق للطالب إلى المراكز الامتحانية خلال أوقات الامتحانات أو بين 
الفترات الامتحانية. 
يتوجب على الطالب حمل البطاقة الجامعية أو أي وثيقة تثبت شخصيته خلال الامتحان. 
٠‏ يُمنع الطالب من إدخال أي غرض إلى مركز النفاذ الامتحاني. 
ه لا يُسمح للطالب خلال الامتحان الاتصال بأي موقع على الانترنت من خلال الحاسب باستثناء 
نظام الامتحان في الجامعة؛ أو استخدام أي ملف أو تشغيل أي برنامج عليه إلا ما هو محدد 
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لا يُسمح للطالب بدخول الامتحان بعد بدء الامتحان إلا في حالات الضرورة القصوى. 
يُمنع تغيير الطالب لمركزه الامتحاني. 
يُمنع التبديل/النقل بين الفترات الامتحانية لأي طالب وعند الضرورة يمكن للطالب تقديم طلب إعادة 
امتحان ليتم عرضه على رئاسة الجامعة (للموافقة/أو عدم الموافقة) ليتخذ القرار المناسب. 
تمنح البطاقة الصفراء في الحالات التالي: 

ه تغيير المركز الامتحاني. 

ه عدم اصطحاب الطالب لبطاقته الجامعية. 

ه تغير الفترة الامتحانية. 

ه في حالة الشغب في الامتحان. 

ه يعطى الطالب البطاقة الصفراء الثانية عند تكرار أي حالة من الحالات السابقة أو عند 

وجود أي حالة جديدة» ويتم ايقاف امتحان الطالب تلقائياً. أي ضمن الفصل الواحد يعطى 


الطالب بطاقتين صفر لجميع الحالات المحددة. 
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تدربيات 
1( أسئلة صح | خطأ ووامتال:::1 

السؤال صح أخطأ 
يجري تصنيف جميع المستخدمين الذين يقومون بنفس الدور الوظيفي أو الذين يمتلكون نفس 
الصلاحيات ضمن فئات 
المتعلمون الذين لا ينتمون إلى المؤسسة التعليمية التي تستخدم نظام الامتحانات هم 
المتعلمون الداخليون 
3 التقارير التي تعطي معلومات تفصيلية عن كل غرض في النظام هي التقارير الإحصائية 4 


التقارير التي تساعد على اتخاذ القرارات والتي تقوم بتقييم العملية التعليمية ككل هي التقارير 
الكلاسيكية 


كر 








5 بشكل عام تكون الإمتحانات الرسمية من النمط التجميعي م 
2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 


1- مع ظهور التعلم الإلكتروني ودخول الحاسوب والإنترنت عالم التعلم» تطورت نظم إدارة الامتحانات وأصبحت تشمل: 
أ) توليد الامتحانات ب) التغذية الراجعة 


)اي القدير الحصائة ا 


22- واحد مما يلي يعتبر من مزايا نظام إدارة الامتحانات: 
أ) بناء بنك أسئلة متعددة الأنماط وغنية بالوسائط المتعددة ب) توليد تقارير تحليلية إحصائية 


)تي لفت ولجيد على المصححين جمع اجات سميعة 


3- يعتبر نظام إدارة الصلاحيات نظاماً جزئياً من: 
أ) نظام إدارة التعلم 
ج) نظام إدارة المحتوى د) نظام إدارة التقارير 


4- واحد مما يلي يعتبر من المزايا التي يوفرها نظام إدارة الأسئلة: 


أ) إمكانية تصنيف السؤال تبعاً لعدة مستويات ب) إمكانية وضع تقييم على مستوى كل جواب 


)كني العمل مع الصو ا 
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الفصل العاشر: 
اتجاهات حديثة في التعلم الافتراضي - تقنية الواقع الافتراضي والتعلم 


عن طريق الألعاب 
مراع ؟! [ه 112 1ط - ع :11111هء ط 1ه 1111[ :11 05 1ده 17 سر ار 
+701 طل :[16/1111:0102 


عنوان الموضوع: اتجاهات حديثة في التعلم الافتراضي - نقنية الواقع الافتراضي والتعلم عن طريق 
الألعاب عل نرو7:0/10[ع12 نوا اسع ؟1 أل |[ - ص 711171وءط 117111[ 11 كدر 17 نلك 1 


271) 
كلمات مفتاحية: 
الواقع الافتراضي (17) وناو« أودط1» الانغماس أو الغمر ««مزىرء«ا» قفازات اللمس وع.ده1© 75681» خوذة الرأس 


(براهمدقط ءاردم[ 4مء87) 17111 كهف البيئة الافتراضية الآلية انررم باص [4هانا"اما 11 1امارته وددو0» التعلم عن 


طريق الألعاب («منلهء 17م 0 ) 5 1117:0117 ١160171171‏ 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل بعض المفاهيم الحديثة في مجال التعلم الافتراضي وهي الواقع الافترضي والتعلم عن طريق الألعاب. 
حيث يتم تعريف الواقع الافتراضيء وما هي العناصر الواجب توافرها لخوض تجرية الواقع الافتراضي بنجاح؛ ويتحدث 
عن أنواع الواقع الافتراضي بحسب تعامله مع حواس الإنسان» ثم يشرح فوائد وسلبيات استخدام الواقع الافتراضي في 
مجال التعلم» ويذكر أمثلة عن تطبيقات الأجهزة الذكية المستخدمة في الواقع الافتراضي التي يمكن للطلاب تجريتها. ثم 
يتم الحديث عن التعلم عن طريق الألعاب ومكوناته وأمثلة عنه. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 

التعرف على مفهوم الواقع الافتراضي. 

التعرف على عناصر خوض تجرية الواقع الافتراضي بنجاح. 

التمييز بين أنواع الواقع الافتراضي. 

التمكن من شرح أهمية استخدام الواقع الافتراضي في مجالات الحياة خاصة في مجال التعلم وسلبياته. 
التعرف على أجهزة الواقع الافتراضي. 

التعرف على مفهوم التعلم عن طريق الألعاب. 


نم الحم اهن الح اصن اخ 
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مقدمة 

أدى التطور في التكنولوجيا التفاعلية إلى وجود أنواع جديدة من التفاعل قريبة من الواقع» وذلك باستخدام 
تقانة الواقع الافتراضي 76/100 /71:4 (اختصاراً #/1)» حيث يسمح للمستخدم بأخذ جولة افتراضية في 
بيئة افتراضية شبيهة بالواقع الحقيقي؛ بل قد تكون أفضل منه؛ حيث يتاح له تداول الصور القريبة من الواقع 
وينغمس في البيئة الافتراضية ويتفاعل معها بالصوت والصورة» فيرى ما لا يمكن رؤيته في الواقع. 

كانت هذه التقانة إحدى أهم التقانات التي تساعد على تعزيز ودعم التعلم الالكتروني» فالواقع الافتراضي 
بمختلف وسائله وأدواته كتقنيات يمكن تسخيرها لخدمة العلم والمتعلمين» حيث كان لها أثر كبير في إحداث 
التغيرات والتطورات الإيجابية في الطريقة التي يتعلم بها الطالب» وطرائق وأساليب توصيل المعلومات 
العلمية إليه» وكذلك على المحتوى وشكل المناهج الدراسية والمقررات. 


1-0 تعريف الواقع الافتراضي 

هو محاكاة لبيئة واقعية تخيلية» والتي يمكن لمستخدمها أن يخوض تجربة في صورة ثلاثية الأبعاد» ويمكن 
أن يتفاعل معها بكل الحواس» كما يمكن أن يؤثر فيها حركياً ويتأثر بها. 

فهو بيئة ثلاثية الأبعاد تم إنتاجها بواسطة الحاسبء تحاكي الواقع المادي» وتقدم للمتعلم خبرة حقيقية يكون 


المستخدم فيها متفاعلاً إلى أقصى درجة ممكنة» باستخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات الخاصة. 


2-0 العناصر الرئيسية لخوض تجربة الواقع الافتراضي 

يجب أن تتوافر العناصر التالية لخوض تجربة الواقع الافتراضي بنجاح: 

1) العنصر الأول: العالم الافتراضي (11:411700710/[:ا) 

العالم الافتراضي القائم على الحاسب هو حيز وهمي قد يكون موجوداً في خيال المنشئ فقطء أو يمكن 
تصميمه بطربقة تجعل الآخرين يتشاركون فيه. ويتضمن هذا العالم توصيفاً لجميع الكائنات الموجودة فيه 
والقواعد والعلاقات التي تحكم هذه الكائنات؛ وننظر لهذا العالم الافتراضي من خلال نظام يقدم لنا هذه 
الكانئاث.والتفاعلات معها غلى:شكل غرضن تقديمن تنا على يشعر الفتقصن بالانقساين: منة: 
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2 العنصر الثاني: الانغماس أو الغمر (:177117:61:5101) 


من أهم العناصر الواجب توافرها لإنجاح تجربة الواقع الافتراضي هو الانغماس أو الانغمار والغوص في 
واقع بديل أو في وجهة نظر معينة. وهذا العنصر يؤكد إمكانية إدراك شيء ما بالإضافة إلى العالم الذي 
يعيش فيه الإنسان في لحظة معينة ويطريقتين: إما أن يقوم بإدراك عالم بديل علماً بأنه يعيش واقعاً مختلفاًء 
أو أن يدرك عالمه الذي يعيشه في تلك اللحظات من وجهة نظر أخرى مغايرة لوجهة نظره. 

3) العنصر الثالث: الملاحظات أو ردود الفعل الحسية (:لء»5اءء1 :5©:501) 

الواقع الافتراضي هو الوسيلة التي نستطيع من خلالها تجرية حقيقة متخيلة بواسطة العديد من حواسنا 


الجسدية (البصرء السمعء اللمس).؛ ولا نحتاج فيها إلى استخدام قدراتنا التخيلية. مما يجعل الواقع الافتراضي 
أكثر إقناعاً. 


4) العنصر الرابع: التفاعل (نواام لك" »17:1) 
يقصد بالتفاعل هنا هو ألا يكون المستخدم سلبياً أثناء تجرية الواقع الافتراضيء بل يكون مؤثراً ومتأثراً بما 
يدور في المشهدء وبأتي هذا التفاعل عن طريق القفازات الحساسة وأدوات المحاكاة الخاصة والبرمجيات 


المتنوعة والتي تجعلنا نتحكم في هذه البيئات الافتراضية. 


0- 3 أنواع الواقع الافتراضي 
تتعدد أنظمة وأشكال الواقع الافتراضي من حيث تعاملها مع الحواس المختلفة» ومن الممكن تصنيفها كما 


1) واقع افتراضي يخلق حالة من التواجد المكتمل: 

يتم فيه إيهام المستخدم أنه لا وجود للحاسب أو العالم الحقيقي» فلا يرى ولا يشعر بأي شيء سوى هذا 
العالم المصنوع داخل الحاسبء ويتصرف المستخدم داخله بحرية تامة» وتتم رؤية هذا العالم بواسطة خوذة 
خاصة أو نظارة الكترونية تتصل بالحاسبء كما يرتدي في يديه قفازت الكترونية وذلك لتجسيد الواقع 


الافتراضي حيت يتمكن المستخدم من ملامسة الأشياء المجسدة والإحساس بها. 
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الشكل [1-10]: الواقع الافتراضي الذي يخلق حالة من التواجد المكتمل 
2) واقع افتراضي محدود الوظيفة والمكان: 
وهو واقع افتراضي محدود الوظيفة والمكان» ويستخدم في أجهزة المحاكاة (15م على ) لمحاكاة الأنظمة 
التي يصعب التواجد بقريها أو بداخلهاء وتجسيد التفاعل معها لإتاحة الفرصة لفهم أدائها ووظائفهاء مثل 


محاكاة خواص أو أجهزة في الواقع الحقيقي كتأثير الجاذبية أو خواص الجزيئات أو تأثير السرعة العالية 
على الأجسام أو محاكاة الطائرات والسيارات. 





الشكل [2-10]: الواقع الاافتراضي المحدود في الوظيفة والمكان 
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ينم فيه .رؤية العالم الافتراضى والتعامل معه عن :طريق شاشة الحاشب» دون الشعون بالتواجد الحقيقي داخل 


العالم المصنوع فيه» كالمواقع على شبكة الانترنت أو الألعاب الالكترونية. 





الشكل [3-10]: الواقع الافتراضي المبسط 


4-0 أجهزة الواقع الافتراضي 

لكي يتمكن المستخدم من استخدام تقانة الواقع الافتراضي لا بد أن تتوفر أجهزة مخصصة:؛ وتختلف هذه 
الأدوات حسب نوع الواقع الافتراضيء وفيما إذا كان يحقق الانغماس الكامل للمستخدم في البيئة الافتراضية 
أم لا. 

من ضمن هذه الأدوات والأجهزة الالكترونية: 

ه قفازات اللمس 6/05 7668/6: وهي عبارة عن قفازات مصنوعة من نوع خاص من الأقمشة 
الصناعية؛ ومزودة بأجهزة حسية من الألياف الضوئية الموجودة في مقدمة القفاز عند الأظافر. 
وبسمح القفاز بتفاعل المستخدم مع البيئة الافترناضية من خلال التعزيز اللمسي والحركي للكائنات 
الافتراضية» حيت يستطيع المستخدم التقاط شيء ما بواسطة القفاز ووضعه في مكان ما في البيئة 
الافتراضية» كما يستطيع التعرف على مدى صلابة وقوة الشيء الافتراضي من خلال تركيب أجهزة 


خاصة تسمح بالضغط على الأصابع داخل القفاز. 
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الشكل [4-10]: قفازات اللمس 
ه خوذة الرأس (نرآه م1215 11011110 ل0سء877) 871/11: تعتبر من أهم الأدوات التي تعطي المستخدم 
الإحساس بالانغماس داخل بيئة الواقع الافتراضي. وهي تشبه القناع أو الخوذة» وتكون مزودة من 


الداخل بشاشتين صغيرتين بحيت تحاكي ما يحدث في العين البشرية. 





الشكل [5-10]: خوذ الرأس 


المنظار متعدد الاتجاهات :2007: عبارة عن شاشات ونظام ضوئي مجتمعة بصندوق متصل بذراع 
متعدد التوصيلاتء وعندما ينظر المستخدم من خلال فتحات في الصندوق يرى العالم الافتراضي» 
وبإمكانه توجيه الصندوق بأي اتجاه تسمح به سعة المعالجة الموجودة في الأداة» وتتم عملية تعقب 


الرأس من خلال مجسات في توصيلات الذراع الذي يحمل الصندوق. 


205 








الشكل [6-10]: المنظار متعدد الاتجاهات 

ه كهف البيئة الافتراضية الآلية :0/178: يتم عرض صورة مجسمة على جدران وأرض مكعب بحجم 
الغرفة» ويستطيع الأشخاص الدخول والتجول بحرية داخل الكهف بواسطة النظارات المجسمة. 
ويقوم نظام تعقب لحركات الرأس بشكل مستمر بضبط عملية العرض المجسم حسب موضع الناظر 





الشكل [7-10]: كهف البيئة الافتراضية الآلية 


ه أجهزة مساعدة: 
ه الفأرة: تستخدم الفأرة ثنائية الأبعاد للحركة في نطاق ضيق حول شاشة الحاسبء ويتم 
استخدامها للتجول في البيئة الافتراضية والتحكم بمكوناتها. 
0 لوحة المفاتيح: حيت تحتوى على عدد من المفاتيح» كل مفتاح له وظيفة محددة» وتستخدم 
في تطبيقات الواقع الافتراضي اللاانغماسي. 
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ه شاشة العرض: لابد من وجود شاشة عرض عند أي تطبيق للواقع الافتراضيء قد تكون 
شاشة حاسبء أو شاشة عرض جماعية تستوعب عدداً كبيراً من المشاركين» وفي كلتا 
الحالتين لا تحقق شاشة العرض الانغماس الكامل في البيئة الافتراضية. 

ه الفأرة ثلاثية الأبعاد: هي امتداد للفأرة العادية» إلا أنها تتيح التحكم في البعد الثالث للأشكال 
والكائنات في البيئة الافتراضية؛ ويمكن باستخدامها تعقب موضع واتجاه حركة يد المستخدم 
بالتوافق مع حركة الرأسء وتتيح رؤية الأشكال ثلاثية الأبعاد من كافة الزواياء كما أنها 
تحتوى على العديد من الأزارر التي يمكن باستخدامها التنقل للأمام والخلف والتقريب أو 
تدوير العناصر مما يتيح التعامل مع الكائنات ثلاثية الأبعاد كما لو كانت في الواقع 
الحقيقي. 





الشكل [8-10]: فأرة ثلاثية الأبعاد 


مه عصا الساحر (770هنار عنعه) : وتمثل أحد أشكال عصا الألعاب (اءةاكترم[) وهي أحد 
أدوات الإدخال في تطبيقات الواقع الافتراضيء ويمكن باستخدامها التعامل مع الكائنات 


الافتراضية بحرية تامة من حيت تغير الموضع.ء تغير الأحجام؛ الإمالة» الدوارن. 
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الشكل [9-10]: عصا الساحر 
ه عصا التحكم الطائرة (/54 :78): تسمى أيضاً عصا التحكم ثلاثية الأبعاد» وهي من 
أدوات التفاعل مع شاشات العرض كبيرة الحجم نسبياً مثل المستخدمة في كهف البيئة 


الافتراضية. 





الشكل [10-10]: عصا التحكم الطائرة 


5-0 أهمية استخدام الواقع الافتراضي في التعلم 
يستخدم الواقع الافتراضي في مجال التعلم بشكل كبير جداًء حيث يتميز بقدرته على تقديم المفاهيم المجردة 
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بصورة بصرية» ويسهل القدرة على التفكير وبناء معلومات جديدة» حيث يكون المتعلم مشاركاً في بناء 
المعرفة من خلال التفاعل مع البيئة ثلاثية الأبعاد. كما يعطي المتعلم الشعور بالانغماس والإدراك الحسي 
والنفسي. 
فالواقع الافتراضي يوفر المزايا التالية في مجال التعلم: 

ه تلافي الأخطار في العالم الحقيقي مثل قيادة الطائرة أو دراسة المفاعلات النووية. 

ه إعطاء المتعلم فرصة التكرار وإعادة المحاولة والخطأ. 

« شعور المتعلم بأنه متواجد حقاً في هذا العالم الافتراضي ومرتبط به ومسؤول عنه. 

« إمكانية إجراء التجارب المعملية خطوة بخطوة. 

تشجيع الإبداع والابتكار والمشاركة الإيجابية للمتعلم وقيامه بدور إيجابي. 

ه توفير الإمكانات المادية وخلق جو من المتعة والإثارة والتشوبق والجذب. 

٠‏ التدريب على استخدام المعدات المعقدة كالموجودة في أبراج المراقبة بالمطارات. 

٠‏ التدريب على مواجهة الأخطار المحتمل حدوثها عند حدوث الزلازل والبراكين. 

٠‏ تجاوز الزمان والمكان وتقليل كلفة التعلم. 

ه تدريب المتعلم على ممارسة مهارات لا يمكن ممارستها على أرض الواقع. 

ه يظهر الأشياء ثلاثية الأبعاد بمختلف القياسات (للطول أو العرض والارتفاع). 

ه يمكن المتعلمين من حل مشاكل التعلم الحقيقية. 


«. يولد لدى المتعلمين رغبة فى التعلم ودافع لممارسة التجارب ومشاهدتها. 
يوا رعبهة في وداقع لممارد رب ود 


6-0 سلبيات الواقع الافتراضي 
بالرغم من الجوانب الإيجابية العديدة لتقانة الواقع الافتراضي وقدرتها على خلق بيئات افتراضية ذات أهمية 
تعليمية إلا أنها تحمل في طياتها بعض السلبيات منها: 
ه محدودية الاستخدام: بسبب التكاليف المرتفعة للأجهزة المطلوية» وارتفاع سعر تكلفة إنتاج البرامج 
الافتراضية. 


٠‏ محدودية تأثير الحواس الخمس: الذي لا يتجاوز في استخدامه إلا حاسة السمع والبصر واللمس. 
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« الاستخدام المفرط لتقانة الواقع الافتراضي والتواجد المستمر أمام شاشة العرض أو الحاسب له تأثيره 
السلبي على الإنسان من الناحية النفسية والصحية والاجتماعية. 

٠‏ إن استخدام أنواع خاصة من نظم الحاسب التي تتضمن تواتر إطارت الصور المتحركة والتي تزيد 
عن خمسة عشر إطاراً في الثانية» يؤدي إلى إصابة المستخدم بالغثيان والصداع وأعراض أخرى 
مثل إرهاق الجهاز العصبي وتوتره. 

ه متطلبات قد يصعب توفيرها: كتوفير شبكة الانترنت» أو توفر قدرات ومهارات حاسوبية كافية لدى 
المعلمين والمتعلمين. 


ه قد توجد بعض البرامج غير الأخلاقية في برامج الواقع الافتراضي مما يؤثر على المستخدم وأفكاره. 


7-0 تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع الافتراضي في التعلم 

يلاحظ في الآونة الأخيرة وجود العديد من تطبيقات الأجهزة الذكية في مجال التعلمء والقوة الرئيسية لهذه 
التطبيقات أنها تسمح للمستخدمين برؤية المكان عبر 360 درجة واستكشاف عناصره بأبعادها الثلاثية بشكل 
يسمح بالتفاعل مع المشهد وهذا يختلف عن مجرد المشاركة في عرض المعلومات على شاشة الحاسب. 


من الأمثلة على هذه التطبيقات: 


1) تشريح جسم الإنسان: 


يقدم تطبيق «31 1719 504 7:07 أداة مفيدة لمعلم الأحياء والعلوم» فهذا البرنامج يوفر تشريحاً دقيقاً للجهاز 
العظمي والعضلي والعصبي» وكذلك الجهاز الهضمي مع شرح لكل عضوء وهو يدعم عدة لغات منها اللغة 
العربية. 


0 لبي (0) 


ا ث0 
00 


اهاوه 
“ماءعلعا5 


5/5121 اأماع ماع 
ذاقناامع6 
معديو ممع 





الشكل [11-10]: تطبيق (31 71[ :500 1111111011 
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2 جولة في عواصم وبلدان العالم: 


يقدم تطبيق 7 51661 00021 الخاص بشركة غوغل خدمة عرض المدن والشوارع عن طريق صورة 
0 درجة عالية الدقة» لتعطي للمستخدمين واقعاً افتراضياً لما هو موجود بالفعل» والذي يمكن معلمي 
التاريخ والجغرافيا من توظيف تلك الخدمة في أخذ الطلاب في جولة افتراضية إلى بلدان العالم واستكشاف 


الحضارات والثقافات. 





الشكل [12-10]: تطبيق ج71 5171 000916 
3 رحلة في الفضاء : 


يتيح تطبيق 71 00705007:0) معهم5 /0 7115 تعليم طبقات الغلاف الجوي بالتحليق من خلاله في رحلة 
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8-0 التعلم عن طربق الألعاب 

1) تعريف التعلم عن طريق الألعاب 

التعلم عن طريق الألعاب هو وسيلة متبعة في التعلم الإلكتروني الحديث بحيث تستند إلى استخدام العناصر 
المتاحة في الألعاب التقليدية (مثال التنافس في فعالية معينة والانتقال من مستوى إلى آخر والحصول على 
نقاط وجوائز وترتيب معين) وتطبيقها في مجالات تدريبية وتعليمية من أجل الاستحواذ على اهتمام المتعلمين 
والتأثير على سلوكهم التعلمي وتنمية خبراتهم ومعارفهم عن طريق فعاليات تعليمية جذابة ومسلية. ولعل من 
أهم فوائد التعلم عن طريق الألعاب تعزيز ارتباط وتفاعل المتعلمين مع المواد والفعاليات التعليمية وتحفيز 
دوافعهم للتعلم. 

يعتبر التعلم عن طريق الألعاب طريقة ناجحة في التعلم لأنها تقدم كميات قليلة من المعلومات خلال فترات 
زمنية قصيرة ومتكررة. كما أن المعلومات تقدم عن طريق عناصر غنية بالوسائط المتعددة والوسائل السمعية 


والبصرية ما يسهل عملية الفهم والاستيعاب. 


2) مكونات التعلم عن طربق الألعاب 
تتضمن الألعاب المستخدمة للتعلم المكونات التالية: 

1. النقاط (4:مص): يعمل نظام النقاط كمقياس للنجاح أو الإنجازء ويمكن استخدامها كمكافآت 
تحفيزية للمتعلمين لتحقيق المزيد من التقدم في اللعبة أي الدرس. 

2 المستويات/المراحل (7.61:/5/4865): إن تقسيم الدرس إلى أجزاء أصغر يسهل فهمها ومن ثم 
تزويد هذه الأجزاء بتفاعل معين تساعد المتعلمين على الفهم الميسر. في هذه الحالة يبدو الدرس 
وكأنه مجموعة مراحل في لعبة وكل مرحلة تشكل تحدٍ جديد بحيث تزداد الصعوية تدريجياً مع 
التقدم في المراحل. 

3. الشارات (5هج84): وهي تعتبر علامة تقدير للمتعلمين بسبب إنجازهم مهام معينة خلال اللعبة, 
وهي أيضاً تلعب دور المحفز لهم. 

4. المتصدرين (16446500745): تحافظ لوحة المتصدرين على دوافع المتعلمين الذين يرغبون دائماً 
بالوصول للمراتب العليا خلال اللعبة» وتخلق بيئة تنافسية بينهم. 
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5. الجوائز والمكافآت (0705ناء 11 010 ك6 271) : إن استخدام الجوائز فعال في تحفيز المتعلمين» 
وخاصة توقيت تلك الجوائز. ومن أمثلة هذه الجوائز هي ترقية شخصية المتعلم ضمن اللعبة. 
6. أشرطة التقدم (::,هم وره,بوم,2): تدل على مقدار التقدم باللعبة أي التقدم بالدرس» وتحفز المتعلمين 
القريبين من تحقيق هدفهم النهائي» أو المتأخرين للإسراع والمتابعة. 
7 القصة (6:[:ن:5/0): إن سرد قصة جيدة ضمن اللعبة تزيد من اهتمام المتعلمين أثناء اللعب» 
وتبقيهم متحمسين طيلة الوقت» وتساعد في توضيح مدى قابلية تطبيق المفاهيم على الحياة الواقعية. 
8. التغذية الراجعة (7664500#): يحصل المتعلمين على تغذية راجعة فورية لأدائهم كلاعبين 
ومتحكمين بمراحل اللعبة. 
3) فوائد التعلم عن طربق الألعاب 
هناك عدة فوائد للتعلم عن طريق الألعاب نذكر منها: 
ه يعطي المتعلمين شعوراً بالتحكم والارتياح أثناء التعلم لأنه بالإمكان إعادة أي مرحلة في حال 
الإخفاق. كما يعطي المتعلمين شعوراً بالمتعة أثناء ممارسة اللعبة والانتقال من مفهوم وجوب التعلم 
إلى إرادة التعلم. 
ه يمكّن عن طريق مؤشرات التقدم المستخدمة في اللعبة من قياس مقدار التعلم» مع الأخذ بعين 
الاعتبار أن المتعلمين عادة يحرزون المزيد من التقدم ضمن بيئة اللعب مما هو عليه في بيئة 
الصف التقليدي. 
ه ينمّي لدى المتعلمين بعض القدرات المفيدة في مواجهة ظروف العمل الحقيقيء إذ ينمّي لديهم قابلية 
التعلم وملكة التفكيرء كما ينمّي لديهم القدرة على إدارة الوقت والمنافسة والتخيل والإبداع» والقدرة 


على المساركةوالفراصيل مهنا لككرية. 
4) أمثلة عن بعض الألعاب التعليمية 
٠‏ لعبة 2 مك1[ و2:66: والتي تساعد المتعلمين على إتقان أساسيات برنامج عع0//7 أ[ودم ةلل 
مع غيرهم من المتعلمين على الشبكة. 
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6هه8مم 4488 ««عنهم جعجضيد »© (١!‏ 9#”* - 
7 وصصيية ‏ اوعصيياة صموانة؟ ‏ سصمة || 9 30 28-١‏ 


اآغانا41ة6 00 





الشكل [14-10]: لعبة 2 ممرء] 10188017 


٠‏ لعبة :ره ن.ه/11: والتي تضم أكثر من مليون لاعبء وهي لعبة عالمية تقوم على مبدأ المحاكاة؛ 
وتعطي لطلاب الجامعات الفرصة لممارسة الأعمال قي ظل ظروف مجتمع أعمال اقتصادي 
حقيقي» بحيث يمكن للمتعلم من لعب دور رجل أعمالء باحثء أو متعهد والتنافس لتحقيق الأرياح 
وإنجاح شركاتهم. 


لك 4 . إصا4 عضنو ١‏ ع66)أن لثم 
كرادم ع دا ١‏ ععتقاآه بم 66 5اقع 
أ لل قم لمهم باج إعمرمع اع خا اللاو 
711 
معنم بردم كنت ((00 هماما 


06 موادا 24 


165 /بناع انا اع قدا 10 10] ,11311] ,ادع قع لت دحات لأنذ ل نحنغجا :018 عناملا هعد د5نعنزةام ,عطغه غعا م امنا علط ودلا 


0000000 عه 5 


١/0011“ 6 


21و ععنلوة 196 ممتكمسيههكما عقن كدعوأكبط عوتاده 
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1/ أسئلة صح | خطأ 1110/1 


السؤال صح 
لا تصلح تقانة الواقع الافتراضي للتدريب على استخدام المعدات المعقدة كالموجودة في أبراج " 
١ 3 1‏ 
المراقبة بالمطارات 
5 الواقع الافتراضي المبسط يتم فيه رؤية العالم الافتراضي والتعامل معه عن طريق شاشة 7 


الحاسبء دون الشعور بالتواجد الحقيقي داخل العالم المصنوع فيه 
تستخدم النقاط في الألعاب التعليمية كمكافآت تحفيزية للمتعلمين لتحقيق المزيد من التقدم في 
اللعبة أي الدرس 








2 أسئلة خيارات متعددة ومع1201) ءام 111:11 

1- أي من الأجهزة التالية تستخدم في الواقع الافتراضي والتي تساعد في تحقيق الانغماس فيه: 
أ) قفازات اللمس ب) خوذة الرأس 

3) أسئلة / قضايا للمناقشة 


السؤال (7) استخدامات الواقع الافتراضي: 
قم بالبحث عبر شبكة الانترنت عن أمثلة حول تطبيقات تقانة الواقع الافتراضي في الحياة العملية. 


(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: 30. (توجيه للإجابة: الفقرة 7-10)) 


السؤال (2) أجهزة الواقع الافتراضي: 


عدد أربعة من الأجهزة الالكترونية المستخدمة في الواقع الافتراضيء» واشرحها بشكل مختصر. 


(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: 30. (توجيه للإجابة: الفقرة 4-10)) 
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الفصل الحادي عشر: 


اتجاهات حديثة فى التعلم الافتراضى - تقنية الواقع المعزز 
بر ادع 1 1191111110 ل - ع04111111 ©[ 111111[ 111 ك0 ددء 17 دو اط 
زع 6111:010 1 


عنوان الموضوع: اتجاهات حديثة في التعلم الافتراضي - تقنية الواقع المعزز [ه/11 1 17:15 مك11 
نوع 77:0/10[ع 1 نا[ هع !1 4112111671120 - 16017111112 


كلمات مفتاحية: 


الواقع المعزز (47) «:[1ه1 7:614ع4:1» الواقع المعزز بوجود علامة 47 #ءدهط ع#,ه» الواقع المعزز بدون علامة 
لل ككهاع/”وء الواقع المعزز القائم على الإسقاط 8 لءكهط «وز1ءءزن/2: الواقع المعزز القائم على التراكب 
؟[ لم 2450 51112611171705111011. 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل بعض المفاهيم التأسيسية في مفهوم الواقع المعززء ويقارن بينه وبين الواقع الافتراضيء ويشرح أنواع 
الواقع المعززء وما هي الأجهزة المستخدمة للتعامل معه؛ وما هي استخدامات الواقع المعزز في مختلف مجالات الحياة؛ 
وما هي أهميته واستخداماته في مجال التعلم بشكل خاصء ويتم ذكر أمثلة عن بعض تطبيقات الهواتف الذكية الموجهة 
للأغراض التعليمية المختلفة والمعتمدة على الواقع المعزز والتي يمكن للطالب أن يختبرها بنفسه ليعيش تجرية الواقع 
المعزز عملياً. 

المخرجات والأهداف التعليمية: 

التعرف على مفهوم الواقع المعزز. 

التعرف على مزايا الواقع المعزز. 

مقارنة الواقع المعزز مع الواقع الافتراضي. 

التعرف على أنواع الواقع المعزز. 

اكتساب اتجاهات إيجابية نحو استخدامات الواقع المعزز. 

شرح تطبيق الواقع المعزز في التعليم ويختبر أمثلة عن تطبيقات الأجهزة الذكية في التعلم. 


نم الحم هن ال اصن الت 


مخطط الفصل: 
1-1 تعريف الواقع المعزز 10©/771111101 11[ هء؟1 1112711611120 
2-1 تاريخ الواقع المعزز 12221117 11/2771671160 /[0 :11151011 
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1- 3 مقارنة بين الواقع الافتراضي والواقع المعزز ‏ 4710 نز ةلمع[ آهلهة![ «اءءسطاءط 1مك تهم1مه) 
نج[ هء 1 41112111671120 

4-1 أنواع الواقع المعزز 1(:©5 +ز1[11ه© !1 411271211120 

1- 5 الأجهزة والطرفيات المستخدمة في الواقع المعزز ‏ 41/271610 171 10520 ك[ه:تع«أجرةرءط عل دوءانه1 
ككف" 

6-1 استخدامات الواقع المعزز <ا1[/سع1 411/85771671120 [0 ©0505 

7-1 تطبيق الواقع المعزز في مجال التعلم 1,6077111 111 1222/1117 11871171120 نراصصك 

8-1 تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع المعزز في التعلم 41/271171 07/ 47222/70110115 101065 5711041:1 
718 171 نر اسع 1 

9-1 أبرز توجهات تقنيات الواقع المعزز «رع 16/111010 :)211 !1 41/211©11120 117 17:©105 
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مقدمة 

يعتقد الكثيرون أن الواقع المعزز هو نفسه الواقع الافتراضيء ريما كان ذلك من أكثر الأخطاء الشائعة 
وخاصة في العالم العربي حيث لا يوجد الكثير من الأمثلة الواقعية لتطبيقات الواقع الافتراضي والواقع 
المعزز. 

الواقع المعزز (:1/هء18 7:664ع/11) أو اختصاراً 4# من المصطلحات الجديدة التي ظهرت مؤخراًء وبحكم 
انفتاح التعليم على التكنولوجيا وسعي رواده ومنظريه إلى الاستفادة من أحدث ما جادت به التكنولوجيا في 
تحفيز المتعلمين وجعل عملية التعلم أكثر متعة و تشوبقاً وإثارة» فقد وجدت تقنية الواقع المعزز طريقها 


بسهولة إلى مجال التعلم؛ لتساهم بدورها في إعادة تعريف التعلم» وجعله ذا غاية ومعنى. 


1-1 تعربف الواقع المعزز 

نظراً لحداثة مفهوم الواقع المعزز فقد تعددت المصطلحات التي تشير إليه» ومن خلال الرجوع إلى أدبيات 
الواقع المعزز نلاحظ كثيراً من المصطلحات المرادفة له مثل (الواقع المضافء الواقع المحسنء الحقيقة 
المعززة» الواقع المدمجء الحقيقة المدمجة) وجميعها مصطلحات تدل على الواقع المعززء والسبب في 
اختلاف الألفاظ طبيعة الترجمة لمصطلح الواقع المعزز باللغة الإنجليزية (برن[هء7 1/64 «و/اك). 

نعرّف الواقع المعزز على أنه تقنية تفاعلية متزامنة تدمج خصائص العالم الحقيقي مع العالم الافتراضي 
بشكل ثنائي أو ثلاثي الأبعاد» وذلك من خلال إضافة بيانات رقمية وتركيبها وتصويرها واستخدام طرق 
رقمية للواقع الحقيقي للبيئة المحيطة بالإنسان» ومن منظور تقني غالباً يرتبط الواقع المعزز بأجهزة كمبيوتر 
يمكن ارتداؤهاء أو أجهزة ذكية يمكن حملها. 

تولد أنظمة الواقع المعزز عرضا مركباً للمستخدم يمزج بين المشهد الحقيقي الذي ينظر إليه المستخدم 
والمشهد الافتراضي (5076 /1/4) الذي تم إنشاؤه بواسطة الحاسوب والذي يعزز المشهد الحقيقي 
بمعلومات إضافية. 

يهدف المشهد الافتراضي الذي تم إنشاؤه بواسطة الكمبيوتر إلى تحسين الإدراك الحسي للعالم الحقيقي الذي 


يراه أو يتفاعل معه المستخدم. ويهدف الواقع المعزز إلى إنشاء نظام لا يمكن فيه إدراك الفرق بين العالم 
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الحقيقى وما أضيف عليه باستخدام تقنية الواقع المعززء فعند قيام شخص ما باستخدام هذه التقنية للنظر 
في البيئة المحيطة به فإن الأجسام في هذه البيئة تكون مزودة بمعلومات تسبح حولها وتتكامل مع الصورة 
التي ينظر إليها الشخص. 


2-1 تاربخ الواقع المعزز 

يعود ظهور هذه التقنية إلى أواخر الستينات ولكن كمصطلح تم وضعه في عام 1990م وبدأت التطبيقات 
النقالة للواقع المعزز ظهورها في عام 2008. 

يُعتقد أن أول من صاغ مصطلح الواقع المعزز هو باحث سابق في شركة بوينغ 806/7 يدعى توماس 
كوديل 001:46 770705 عام 1990؛ غير أن هذا المصطلح استخدم قبله بعقود» حيث تعود التطبيقات 
الأولى للواقع المعزز إلى أواخر سنوات 1960 و 1970. ففي عام 1962» قام مورتون هيليغ» المصور 
السينمائي بتصميم جهاز محاكاة دراجة نارية بالصوت والصورة وحتى الرائحة» أطلق عليه اسم :56250707 
؛ وفي عام 1966 طورت إيفان سذرلاند 5:/4/6147:4 :106 أول جهاز عرض ثلاثي الأبعاد على شكل خوذة 
الرأس. كما شهد عام 1975 ابتكار مايرون كروجر ,ععء,1 14:0 جهاز +-10م171060» والذي يتيح 
للمستخدمين التفاعل مع الأشياء الافتراضية. 





الشكل [1-11]: جهاز المحاكاة 5©71501701110 


قبل 1990» كانت تقنية الواقع المعزز تستخدم حصرياً من قبل العديد من الشركات الكبرى للمحاكاة 
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الأجهزة التقنية وتكييف البرامج المعلوماتية التي يحتاجها الواقع المعزز لاختبار هذه التقنية في أجهزة 


الكمبيوتر الشخصية والأجهزة النقالة. 


1- 3 مقارنة بين الواقع الافتراضي والواقع المعزز 

قام ميلجرام وكيشينو 115/10 47:0 :111147 عام 1997 بتقسيم بيئات التعلم إلى أربع بيئات» الأولى العالم 
الحقيقي الذي نعرفه» وعلى النقيض منه العالم الافتراضي حيث أن كل المعلومات المولدة فيه هي بواسطة 
الحاسب وليس له علاقة بالعالم الحقيقي سواء كانت أشياء أو أنشطة» وما بين هاتين يقع الواقع المعزز 
وهو الأقرب للعالم الحقيقي حيث أنه يستفيد من المعلومات المولدة بواسطة الحاسب في العالم الحقيقي. 
كما يقع الافتراضي المعزز وهو أقرب للعالم الافترناضيء وهو عالم مولد بواسطة الحاسب بالكامل مدمجاً 


مع بيانات العالم الحقيقي. 






الافتراض المعزن/ الواقع المعزز 
الشكل [2-11]: موقع الواقع المعزز من باقي بيئات التعلم الافتراضية والمعززة 


يوضح الجدول [1-11] أهم الفروقات بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي: 


الجدول [1-11] مقارنة بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي 





الواقع الافتراضي الواقع المعزز 


لا يسمح للمستخدم برؤية العالم الحقيقي من يسمح للمستخدم برؤية العالم الحقيقي من حوله؛ 
حوله» ولا يتفاعل معه في الوقت الحقيقي ويتفاعل معه في الوقت الحقيقي 
لا يحتاج إلى بيئة افتراضية ويعبر عن الواقع 


الحقيقى 


يحتاج إلى بيئة افتراضية 
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يعزل الواقع الحقيقي عن المتعلم في التجرية يضيف الواقع الحقيقي للتجرية 


يقتصر على أشياء افتراضية يجمع بين أشياء حقيقية وأخرى افتراضية 
بقة تستخدم التقنية لنقل المتعلم إلى البيئة بقة تستخدم التقنية لنقل البيئة الخارجية إلى 
الافتراضية داخل الجهاز الرقمى 
يُضفي صبعغة واقعية على منظر خيالي يُضفي صبغة خيالية على منظر حقيقي 


غير متزامن (يستطيع المستخدم الدخول إليه في | متزامن (يتطلب وجود البيئة الواقعية والأجسام 


أي وقت) الافتراضية معا في وقت واحد) 








4-1 أنواع الواقع المعزز 

تقوم تقنية الواقع المعزز بإظهار العناصر الرقمية في العالم الحقيقي وتتيح إمكانية التفاعل معها باستخدام 
الهاتف او النظارة الخاصة بهاء فهي ترتبط بمفهوم التفاعل في الزمن الحقيقي وكأنك ترى فيديو ولكن مع 
إمكانية تغيير الأحداث؛ وتظهر العناصر الرقمية كالمجسمات مثلاً بالاعتماد على عناصر حقيقية بعدة 
طرق: 


1) الواقع المعزز بوجود علامة (اعتماداً على صورة ثابتة) (419 4عكسط “رعع[»:7): 


يعتمد بشكل أساسي على التعرف على صورة ثابتة موجودة أمام الكاميراء وقد تكون هذه الصورة أي شيء 
يخطر في بالك (صورة شخصء صورة شيءء رمز 08©) أو غير ذلك. يحدد الجهاز إحداثيات هذه 
الصورة واتجاهها ثم يقوم بإظهار العناصر ثلاثية الأبعاد بالاعتماد عليهاء أو يمكن أن يعرض معلومات 
عنها مثلاً. 


5 رمز 8© (6©006 5©): هو اختصار 0006© 6500056 إوأنا© أو رمز الاستجابة السريع» ويتكون من وحدات سوداء 
مرتبة بشكل معين على خلفية بيضاء مريعة الشكلء يؤدي مسحها إلى إظهار البيانات التي ترمز إليها. من الأمثلة 
على استخداماته في التعلم أن يتم لصقه على الكتب في المكتبة» و بمجرد مسح الرمزء سيتمكن الطالب من الولوج إلى 
سيرة الكاتب والحصول على معلومات عنه أو عن الكتاب و الحقل العلمي الذي ينتمي إليه. 
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الشكل [3-11]: أمثلة عن الواقع المعزز مع علامة 
2 الواقع المعزز بدون علامة (10 ددء1رع/7101): 


يعتمد على الموقع أو الموضعء أي قد يعتمد على مكانك الجغرافي 0/725: حيث يستخدم الخريطة والبوصلة 
ومقياس التسارع لتقديم بيانات معتمدة على موقع المستخدم؛. مثل إعطاء معلومات مفيدة للمسافر عن 


الأماكن حوله. 


5عا0 381 ## # 1# 





الشكل [4-11]: مثال عن الواقع المعزز بدون علامة 
3) الواقع المعزز القائم على الإسقاط (*41 اءكهط ««مناعءزه»,2): 


يعتمد على إسقاط الضوءٍ أو الصور على سطح مادي والسماح بالتفاعل معهاء مثل إسقاط لوحة المفاتيح 
الضوئية» حيث يتم إسقاط الضوءٍ المناسب للوحة المفاتيح على المكتب أمامك مثلاآً ويتم تحسس التفاعل 


البشري معه عن طريق المقارنة بين الإسقاط الأصلي والشكل الذي نتج عن لمس المستخدم لمكان الاسقاط 
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ويمكن أن تكون عملية الإسقاط غير تفاعلية مثل إسقاط أثاث المنزل في مكان ما لاختبار المساحة أو 


اللون أو الشكل. 





الشكل [5-11]: أمثلة عن الواقع المعزز القائم على الإسقاط 
4) الواقع المعزز القائم على التراكب (410 54520 :0511101جره11"ءدرياى): 


يعتمد مفهوم الواقع المعزز المعتمد على التراكب على إجراء عملية استبدال كلي أو جزئي لعنصر موجود 


مسبقاً أمام الكاميراء مثل استبدال الكاتالوج الخاص بالأثاث بقطع أثاث منزلي افتراضية. 
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الشكل [66-11]: أمثلة عن الواقع المعزز القائم على التراكب 


1- 5 الأجهزة والطرفيات المستخدمة في الواقع المعزز 
ه الهاتف المحمول: وهو الأكثر استخداماً. 
٠ه‏ نظارات الواقع المعزز: والتي يمكنها إظهار الإشعارات من الهاتف ودعم العمل المشترك بسهولة. 
عدسات لاصقة تدعم الواقع المعزز: تقنية مطورة لتسهيل رؤية الواقع المعزز. 
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٠‏ أدوات خاصة صممت لدعم الواقع المعزز: كالشاشات الأمامية التي تسمح بالتفاعل أمامها. 


ه عرض مخصص لعين: أي إسقاط ضوء ليزري مخصص على شبكية العين مباشرة. 





الشكل [7-11]: أمثلة عن الأجهزة المستخدمة في الواقع المعزز 


6-1 استخدامات الواقع المعزز 
من الأمثلة على استخدام الواقع المعزز في الحياة: 
ه التعليم: تقديم نماذج تفاعلية لأغراض تعليمية. 
٠‏ الطب: المساعدة في التشخيصء والمراقبة والتدريب. 
٠‏ الأثاث المنزلي: استعراض كيف يبدو الأثاث قبل القيام بشرائه. 
٠‏ الصيانة: توفير دعم بصري للمساعدة في الصيانة بمساعدة مختص عن بعد. 
« البناء: عرض الأبنية والتحكم بتصميمها قبل وأثناء التنفيذ. 
ه السياحة: استعراض معلومات عن المناطق السياحية والقطع الأثرية. 


. الشلية: كماتهو الخال في العية بوكيمون. شو. 


7-1 تطبيق الواقع المعزز في مجال التعلم 

يعتبر الواقع المعزز توجهاً واعداً في مجال التعليم» قادراً على إحداث الكثير من التغييرات مثل: تغيير موقع 
وتوقيت الدراسة» وتحسين القدرة على توصيل المحتوىء وإدخال طرق وأساليب تفاعلية جديدة» كما تساعد 
تقنية الواقع المعزز في جعل التعلم أكثر جاذبية» والمعلومات أكثر قابلية للفهم. فهو يتميز بالعديد من المزايا 
منها: 


ه توفير معلومات واضحة ودقيقة: بالإضافة إلى إمكانية إدخال المعلومات بطريقة سهلة وفعالة 
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وإمكانية التفاعل بين طرفين مثل: معلم ومتعلم. 

ه سهولة استخدامه: على الرغم من بساطة الاستخدام إلا أنه يقدم معلومات قوية» وهو أيضاً يجعل 
الإجراءات المعقدة سهلة للمستخدمين؛ وهو فعال من حيث التكلفة والجهد. 

٠‏ تحقيق متعة تعليمية: حيث أن التطبيقات وألعاب الواقع المعزز التعليمية تنقل المتعلم إلى عالم 
المعلومات الدراسية» ليختبرها بنفسه ضمن بيئة واقعية محفزة ومشوقة. 

ه التحفيز على المشاركة: لا يخفى على الجميع أن التحفيز يلعب دورأ مهمأ في عملية التعلم وهذا 
ما يحققه الواقع المعززء لأنه يجمع بين المتعة والمعرفة في ذات الوقتء وهذا من شأنه أن يحفز 
المتعلمين على اكتشاف المزيد في المحتوى التعليمي. 

في الحقيقة لا حدود للأفكار المتعلقة بكيفية توظيف الواقع المعزز في التعلم» وسنسرد بعضاً منها على 
شعيل المفال: 

ه تطبيقات الفصول الدراسية: تتيح هذه التطبيقات للمستخدمين إنشاء والاندماج في تجارب الواقع 
المعزز الخاصة بهم؛ بكل سهولة وبسر من خلال توظيف أجهزتهم الشخصية أو الجامعية. 

٠‏ الواجبات المنزلية المدعمة بالشرح: يمكن استخدام تقنية الواقع المعزز لدعم المتعلمين ومصاحبتهم 
حين إنجازهم للواجبات المنزلية. فعندما يتعثر الطالب في إنجاز واجباته» يمكنه الاستعانة بكاميرا 
هاتفه المتنقل التي يصويها نحو النقطة التي تشكل صعوية بالنسبة له ليظهر له فيديو معد مسبقاً 
من طرف معلمه؛ يشرح تلك النقطة» و يزوده بعناصر تساعده على حل المشكلة. 

٠‏ بطاقات السلامة: يتم إعداد صور أو بطاقات تحمل رمز السلامة؛ و تعلق في جميع أنحاء مختبر 
العلوم بحيث تشغل وسائط متعددة عند تفحص الطلاب لها بواسطة كاميرات أجهزتهم الذكية؛ 
لتطلعهم على إجراءات ويروتوكولات السلامة المختلفة خاصة بمعدات المختبر. 

٠‏ بطاقات تعليمية للصم وضعاف السمع: باستخدام تقنية الواقع المعززء يمكن إعداد بطاقات تعليمية 
تحتوي على مفردات يتم ريطها بمقاطع فيديو توضح كيفية التعبير عن هذه المفردات بواسطة لغة 


الإشازة: 
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8-1 تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع المعزز في التعلم 
يتوفر العديد من تطبيقات الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والمحمولة التي تحقق تقنية الواقع المعزز» والتي 
تحول هذه الأجهزة إلى عصا سحرية حقيقية بين يدي المعلم أو الطالب يتحول الصف الدراسي من خلالها 
إلى عالم سحري يضح بالمعرفة والمتعة. من الأمثلة على هذه التطبيقات: 

1. تطبيق «روع”/:ى 70:,7: أحد التطبيقات التعليمية في مجال الطب؛ وهو حاصل على العديد من 


الجوائز في هذا المجال؛ وهو يسهل تعلم العمليات الجراحية بطريقة جذابة. 





الشكل [85-11]: تطبيق «:رء5117:2 01171 1 
2. تطبيق :11م 41/571671 ه060067: يستخدم هذا التطبيق في مواد الرياضياتء ويوفر للطلاب 


طريقة جذابة وتفاعلية لمعرفة الأشكال والمبادئ الأساسية للهندسة. 





الشكل [9-11]: تطبيق :2011 !1 41127167110 14ل 0600 
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3. تطبيق 771/176 4-7 :111/: يساعد هذا التطبيق طلاب الهندسة المعمارية والتصميم الداخلي 


في إنشاء تصاميمهم الخاصة ورؤيتها كما ستبدو في الواقع. 





الشكل [10-11]: تطبيق 477111611076 4-17 :197ل 


4. تطبيق :و5 116 101صصيدط - 171 07اى: يقدم هذا التطبيق أداة للطلاب الذين يدرسون علم الفلك» 


حيث يساعدهم على اكتشاف أحداث مختلفة في علم الفلك وكائنات السماء بطريقة جذابة ويسيطة. 


:ف 1ادالاك 


ا ليت ف 





الشكل [11-11]: تطبيق نج/ك ©17 127101 - ع/1ه 7117 51017 
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9-1 أبرز توجهات تقنيات الواقع المعزز 
1/ في مجال الذكاء الاصطناعي: 


يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة هما أكثر التقنيات تأثيرأً على الحياة البشرية في الوقت 
الحالي» حيث يتم الاعتماد عليهما بشكل متزايد في معظم الصناعات والمؤسساتء مما يعني أن الجميع 
يحتاج إلى فهم أساسيات هذه التقنيات سريعة التطور والنظر في آثارها المباشرة على حياتهم الخاصة 
والوظيفية والتجارية. 

وتعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي -التي تسمح للحواسيب بفهم ما تراه من خلال الكاميرات - أمراً ضرورياً 
لتشغيل الواقع المعززء مما يسمح بتحديد الأشياء ووضعها في مجال رؤية المستخدم وكذلك خوارزميات 
تعلم الآلة التي تمكننا من تفعيل هذه الميزات لتصبح أكثر تطوراً وقدرة على التكيف. 

وتعتبر التطبيقات التي تتيح فلاتر سناب شات وإنستاجرام هي تطبيقات تعتمد في عملها على الذكاء 
الاصطناعي والواقع المعزز وغيرها من التطبيقات التي تفيد في تحسين الصور. 

وقد ظهرت خلال عام 2018 أبحاث من جوجل حول ميكروسكوب الواقع المعزز (/71) للاكتشاف الآلي 
السريع لمرض السرطانء والذي من المتوقع أن يتمكن من تحديد موضع الخلايا السرطانية بشكل سريع ثم 
يقوم بتمييزها لتشخيص المرض في الوقت الفعلي بفضل تطبيق تقنيات تعلم الآلة. 

2( في مجال السيارات: 

قد لا تزال السيارات ذاتية القيادة بالكامل على بعد بضع سنوات من أن تصبح حقيقة» ولكن شركات تصنيع 
السيارات لديها الكثير من تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تعتمدها في الوقت الحاضر. 

ويوجد اثنان من أهم الاتجاهات في السيارات الحديثة: الأول هو الاعتماد على المساعدات الصوتية حيث 


تعمل الشركات الكبرى المصنعة للسيارات بتضمين المساعدات الصوتية مثل اليكسا وسيري” في سياراتهم: 


أما التوجه الثاني فهو استخدام تقنيات الواقع المعزز داخل السيارات فيما يُعرف باسم 115 7مع-7. 


7 أليكسا (4/6) (من شركة 48/782007) وسيري (51) (من شركة 6/مم4) هما عبارة عن مساعد رقمي صوتي يمكنك 
طرح الأسئلة عليه والحصول على إجابات. 
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الشكل [12-11]: استخدام الواقع المعزز في السيارات 


تعمل الكثير من كبرى شركات السيارات على تطوير تقنيات عرض بيانات الواقع المعزز مباشرة على 
الزجاج الأمامي للسيارة مما يوفر توجيهات التنقل» ومعلومات عن اتجاه الطريق» وتحديد حالة المرور 
وكشف المخاطر. 

تتمتع السيارات التي تعتمد على تقنيات الواقع المعزز 47 7ه--7: بالقدرة على تحسين السلامة من خلال 
السماح للسائق بإبقاء عينيه على الطريق أثناء قراءته للملاحظات بدلاً من النظر باستمرار لشاشة الهاتف» 


بالإضافة إلى زبادة راحة السائق. 
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1/ أسئلة صح / خطأ 111 


السؤال صح أخطأ 
الواقع المعزز هو تقنية تفاعلية متزامنة تدمج خصائص العالم الحقيقي مع العالم الافتراضي 7 
1 8 9 9 
بشكل ثنائي أو ثلاثي الأبعاد 
الحقيقي 
3 لا يحتاج الواقع المعزز إلى بيئة افتراضية ويعبر عن الواقع الحقيقي 7 








2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 


1- أي من أنواع الواقع المعزز التالية تعتمد على مبدأ إسقاط الضوء أو الصور على سطح مادي وتسمح بالتفاعل معها: 
أ. الواقع المعزز بوجود علامة ب. الواقع المعزز بدون علامة 


ج. القع المعز الم على اسقط د الع المعز لتقم على تركب 


2- أي من الأجهزة التالية يمكن استخدامها للتعامل مع الواقع المعزز: 
أ. الهاتف المحمول ب. نظارات الواقع المعزز 


ج- عات لاصف عم لاع الممزن يع الإطيات الساقة ستعينة 


3) أسئلة / قضايا للمناقشة 





قم باختيار أحد تطبيقات الأجهزة الذكية للواقع المعزز في التعلم وقم بتجريتها على هاتفك النقال لتختبر الواقع المعزز بنفسك. 
وشارك هذه التجربة مع زملائك. 


232 

















الفصل الثانى عشر: 
معايير الجودة فى التعلم الافتراضي 
8 1 |11 ! 111 5141100105 :01111 


عنوان الموضوع: معايير الجودة في التعلم الافتراضي ع1 بدءط أهرنا,ز![ 111 كل:7ه710هاى نراذاه 0 
كلمات مفتاحية: 


الجودة «م:[»:0» الاعتماد الأكاديمي 01 ااسلتصنيف ١1071711‏ معايير ضمان الجودة 4551101 ا1[س01 
5 وببوميتريكس ع772507:617» استبيان تقييم الطلاب للمدرسين 511 (1051 مناهلامط امع م1ى)» كواليتي 


ماترز كر 11هلرا[ :زز[ه 0 . 


ملخص الفصل: 
يتناول هذا الفصل بعض المفاهيم التأسيسية في معايير الجودة في التعلم/التعليم ونشر هذه الثقافة بين الطلاب؛ بما 
يمكُنهم لاحقاً من استيعاب منظومة ضمان الجودة في الجامعة الافتراضية السورية ومكوناتها والتفاعل معها بشكل إيجابي. 
يبدأ الفصل باستعراض مفهوم الجودة في التعلم وعلاقته المباشرة بالاعتماد الأكاديمي للجامعة وأثره على قياس أداء 
المؤسسات التعليمية» ودوره في رفع التصنيف العالمي لهاء ثم يتم عرض تجربة الجامعة الافتراضية السورية في ضمان 
الجودة والتركيز على المرتكزات الأكاديمية لمشروع الجودة والتقويم فيهاء وأخيراً سنتحدث عن دور الطالب في إجرائيات 
ضمان الجودة وما يقع على عاتقه فيها ودوره في رفع تصنيف الجامعة. 


المخرجات والأهداف التعليمية: 

يشرح مفهوم الجودة في التعلم/التعليم وعلاقتها بالاعتماد الأكاديمي للجامعة. 

يشرح التصنيف العالمي للجامعات. 

يعرف مكونات أنظمة ضمان الجودة الأكاديمية. 

استيعاب وتمييز آليات ومعايير ضمان الجودة في الجامعة الافتراضية السورية. 

استيعاب وتمييز الطالب لدوره في تحقيق ضمان الجودة ودوره في رفع التصنيف العالمي للجامعة. 


عم لم هن لحن ص 


مخطط الفصل: 
1-2 مفهوم الجودة في التعلم 001171 ) [01/4/11) 1207711118 
2-2 مفهوم الاعتماد الأكاديمي 21زءع00) 10076411411011 
3-2 مفهوم التصنيف العالمي للجامعات 71زرءع0011) 1)071/27112 [1711717141101141 مر1ة 0111 
4-2 تجرية الجامعة الافتراضية السورية في ضمان الجودة )31 177 1551170712 :1 1[ه/ال0) 
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5-2 دور الطالب في إجرائيات ضمان الجودة ورفع التصنيف العالمي للجامعة :)01/211 11 ©1201 511/0111 
1 نكن 11رل)ا 122151112 0710 ودع 270 ©551170116ى كل 
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.و 


مقدمة 

تعتبر الجودة من أهم الوسائل والأساليب المتبعة لتحسين نوعية التعلم والارتقاء بمستوى أدائه في العصر 
الحاضرء ولم تعد الجودة ترفاً ترنو إليه الهيئات التعليمية» بل أصبح ضرورة ملحة تمليها حركة الحياة 
المعاصرة» بالإضافة إلى اتساع حدة المنافسة بين المؤسسات التعليمية في عصر العولمة الذي يشهد انفجاراً 


علمياً ومعرفياً هائلاآً نتيجة للتغير السريع والاستخدام الهائل لتقنية المعلومات بمختلف مجالاتها. 


1-2 مفهوم الجودة في التعلم 
نميز في سياق التعليم بين: 
« التعليم («80م:84)- المدخلات (المعلم؛ المواد التعليمية» الكتب. وغيرها من الموارد المتاحة 
للمتعلم). 
٠‏ التعلم (ع1.677::7)- المخرجات (اكتساب المتعلم للمعارف والمعلومات والمهارات). 





الشكل [1-12]: استخدام مؤشرات الجودة في رفع مستوى التعليم الجامعي وتحسين مخرجاته 
فالجودة في التعليم الجامعي هو التزام المؤسسة التعليمية بتقديم خدمات تعليمية ذات معايير محددة؛ وذلك 
باستخدام آليات المتابعة والتقييم*” والتقويم””» وتشمل هذه الآليات المطبقة كل ما يرتبط بالمؤسسة من 
موظفين ومعلمين وأساليب تعليمية» بغية الوصول إلى التميز والارتقاء بجودة المنتج التعليمي. 


التقييم هو إعطاء الشيء قيمته وإصدار حكم عام فى ضوءٍ معايير محددة بأن نقول هذا طالب (ضعيف - جيد - 
ممتاز)» والاختبارات الشفوية والتحريرية والعملية أداة من أدوات التقييم. 

التقويم هو قياس الهدف ومعرفة نقاط القوى وتعزيزها ونقاط الضعف وعمل خطط لعلاجهاء فهو إصلاح الخلل 
والإعوجاج وتعديله. 
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2-2 مفهوم الاعتماد الأكاديمي 


1) تعريف الاعتماد: 


الاعتماد هو رتبة أكاديمية تُمنح للمؤسسة مقابل استيفائها معايير وشروط دولية خاصة. فهو بمثابة ضمان 
لجودة مخرجات التعليم العالي بالنسبة لسوق العملء وأنّ هؤلاء الطلاب قد تخرجوا من مؤسسات معترف 


بها قد حققت الحد الأدنى من الكفاءة. 


2 أهداف الاعتماد: 


يهدف الحصول على الاعتماد الأكاديمى إلى تحقيق عدة أهداف من بينها: 


4 


07 
07 


التأكد من ان المؤسسة حققت الحد الأدنى من معايير خاصة بالاعتماد. 

مساعدة الطلبة الجدد على الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي التي تقدم برامجاً مقبولة. 

مساعدة مؤسسات التعليم العالي في تحديد عدد الساعات المطلوبة عند انتقال الطلبة من مؤسسة 
الى ار 

تطوير اهداف التحسين الذاتي لمؤسسات التعليم العالي الضعيفة والحث على الرقي بالمعايير 
الخاصة بالاعتماد. 

إشراك أعضاء الهيئة التدريسية والعاملين جميعاً في التخطيط والتقييم المؤسسي. 


3-2 مفهوم التصنيف العالمي للجامعات 


يتم ترتيب الجامعات تنازلياً استناداً إلى مجموعة من المعايير والمؤشرات المختلفة» فضلاً عن إحصائيات 


عامة وتغذية راجعة من الأكاديميين والطلبة وخريجي تلك المؤسسات. 


هناك العديد من التصنيفات المعتمدة عالمياً فى تصنيف الجامعات» تعتمد على عدد من المعايير المختلفة 


إذ يتم وضع وزن معين لكل معيار أو مؤشرء ومن ثم يتم التصنيف على ضوءٍ مجموع الدرجة المستخرجة 


من المعايير المستعملة. من بين هذه التصنيفات الشهيرة: تصنيف شنغهاي (ره ع7:/1ه؟1 1ه 0مء4 :171 


411177 - 17711011115 00) وتصنيف التايمز (1011411071-1111 21110 00) وتصنيف كيو إس 


(05 - 91011101105 أألء "انوع ه01 ) حيث تعترف دول مثل روسيا تلقائياً بالدرجات العلمية من الجامعات 


الأعلى مرتبة. كما تطلب هيئة اعتمادية الجامعات الهندية أن يجري تصنيف الشركاء الأجانب للجامعات 


الهندية في قائمة أفضل 0 مرتبة في تصنيف 77277 أو 77 في حين اختار برنامج 5016106 
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5 11110111 في البرازيل المؤسسات الشربكة الدولية باستخدام تصنيفات 7771 و 05. 

من بين التصنيفات تصنيف وببوميتريكس (772507:61-5) الذي يعد من التصنيفات الثانوبة عالمياًء نظراً 
لتثقيله الكبير لمعايير الانفتاح والحضور على الانترنت بواسطة مواقع الويب الخاصة بالجامعات» على 
عكس بقية التصنيفات التي تولي العمل البحثي والأكاديمي والمعايير التقليدية كنسبة أستاذ لطالب؛ وعدد 
المنشورات المحكمة؛ وعدد المشاريع البحثية» وعدد الجوائز المرموقة» أهمية أكبرء وتعطي نسبة لا تتجاوز 
عادة 9610 إلى 9,20 لحجم الحضور والانفتاح على الإنترنت. سيتم تفصيل هذا التصنيف لأنه الوحيد 
الذي تظهر به جميع الجامعات السورية» مما يجعل منه أداة لدراسة وضع الجامعات السورية. يوضح 
الجدول [1-12] منهجية التصنيف المتبعة في ويبوميتريكس. 


الجدول [1-12]: منهجية التصنيف المتبعة في وببوميتريكس 30 


المؤشر الوصف المصدر ١|‏ التثقيل 
يقصد به عدد الصفحات الالكترونية التابعة لموقع 
معيار الحجم المؤسسة التعليمية 0071077 165 على محرك البحث 


00 ]002 0 
(ع7مكوطعم) | ع000. وتتضمن كل الملفات الثرية مثل ( ,71017 


1117 1ه 15ل 17طط ,7200 ,كص) 


يقصد به الروابط الخارجية 2011/5 [ه عادر 
والبحوث العلمية التي لها رابط على موقع الجامعة. 
. 117 

ونث الحصول على هده المعلومات من محركات 0 
(18111717ك11) 5 د 
البحث 17611 و 477/5. ويتم حساب المعدل 


المتوسظ للمعطيات المختارة من الموقعين. المذكورين 


معيار الرؤية 
1 500 


55 قر زر عنصن 31 ن؟ ع 8 
عدد الاقتباسات 0714107 ” لاهم الباحثين 
معيار الشفافية/الانفتاح و 3 
المؤسسة. يتم الحساب من خلال موقع 1و000 ©/ع000 
اكد ل 0 1 0 17ت 109261 
71 50010 لأهم عشرة باحثين» وستثتى أهم ١‏ ورم11ه011) 


كك 0 
باحث لضرورة الت لتمثيل الصحيح. أي يتم حساب عدد 

















00 6_أرعاناء/داع/710أ.كن اع 0111 0ع/ا .لالالانا/ا///: 110 30 
يعرف الاقتباس /01/240 على أنه إحالة مرجعية إلى وثيقة أخرى أو مصدر معلومات تم التأثر بها والاعتماد عليها في 
كتابة المادة العلمية. 
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الاقتباسات لتسعة باحثين فقط. 
يتعلق عامل التأثر 1107 أعومه17 (17) بالاقتباس 
وفق الآتي: 17 لعام 20158 يساوي عدد الاقتباسات 
في عامي 2017-2016 مقسوماً على عدد النشرات 
خلالهما 


عدد الأوراق البحثية المنشورة والتي تقع ضمن 


معيار التميز ؛ : 
ال9610 الأكثر اقتباساً فى الاختصاصات ال26 
101111 0 |26 35 
المحددة على الموقع» في الأمد الواقع بين 2013- 
502701475 0) 1 


7. ودتم الاستعانة بقاعدة بيانات 5171020 

















تجري إعادة النظر في التصنيف مرتين في العام في شهري كانون الثاني وتموز. 


4-2 تجرية الجامعة الافتراضية السوربة في ضمان الجودة 

أدركت الجامعة الافتراضية السورية الدور المهم والحيوي لمنظومة التعليم في التنمية الشاملة» كما أنها وعت 
التحديات المحلية والعالمية التي تواجههاء وأهمية تطوير جودة المنظومة من خلال الأخذ بمنهجيات واتباع 
آليات ضمان الجودة والاعتماد» وتسعى لأن تكون ضمن الجامعات المصنفة عالمياً وأن تكون رائدة لمسيرة 
التعلم الالكتروني في المنطقة وفي تأهيل الموارد البشرية بشكل منسجم مع السويات الأكاديمية والمهنية 
العالمية وملبية لحاجات سوق العمل الوطنية والإقليمية وفي مجالات متنوعة. لذلك تم إنشاء فريق الجودة 
عام 32007 وتطور من شكل مبسّط إلى مجموعة من الإجرائيات الخاصة بالعمليات التعليمية والإدارية 
وإجراء المراجعة الدورية لتطبيقها مما يضمن ضبط جودة العملية التعليمية بكافة أركانها وتحسينها بشكل 


ا 


مستمر . 

لا تعتمد بيئة التعلم الافتراضي في الجامعة بشكل كامل على الجلسات المتزامنة» إذ أنها بيئة تعلم ذاتي 
للطالب بمساعدة المحتوى العلمي الذي يجب أن يتم إعداده بشكل تفاعلي ومدروسء مما أدى إلى ظهور 
عوامل جديدة تؤثر في عملية التقييم. ويتميز التعلم الافتراضي بحفظ كل الحركات التي تتم على أنظمتها 


الالكترونية» مما يساعد في عملية التقييم إلى حد كبير وبفتح أمام القائمين على موضوع التقييم واختبار 


ضمان -الجودة//[)أ/ 010/81/09 .011/1 نالا 1105://5 32 
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الجودة أفق جديدة يمكن الاستفادة منها في أي وقت. 
1) المرتكزات الأكاديمية لمشروع الجودة والتقوبم فى الجامعة الافتراضية السوربة: 
24 كي - 


يرتكز مشروع الجودة والتقويم في الجامعة الافتراضية السورية على العديد من النواحي؛ ومن أهم المرتكزات 
الأكاديمية في هذا المشروع هي: 
”7 مبادرة موسوعة الجامعة للمرجع الدراسي والإنتاج الفكري المفتوح 57/724133 وفق صيغة المشاع 
اليددلة 
” التوافق الكامل مع نظام الوحدات المعتمدة المعياري 3587075. 
” تقييم العملية التعليمية من خلال نظام (1651 141107[ عدا 541/0711) 527 الذي : 
ه يتيح للمتعلم تفييم العملية بنموذج أسئلة مؤلف من 40 مؤال قبل ويعد الامتحانات. 
ه تقييم الإدارة للمعلم من خلال تتبع عينات من الجلسات التعليمية والوظائف ودراسة نتائج 
الامتحانات. 
ه حساب قيمة تقييم للمعلم وفق معادلة خاصة ونشر الممارسات الجيدة وأسماء المعلمين 
مويه 7 
”7 تبني معايير 141/5( :0:11 لتنظيم المحتوى الرقمي على أنظمة إدارة التعلم وتطوير البرامج 
الأكاديمية بأسلوب منهجي معياري يأخذ بالاعتبار مكونات المنهاج من وثائق توصيف وكتب 
ومراجع ووسائط متعددة وبنوك أسئلة واختبارات. 


> إفشاة مشككة عتم عرو احاضنة" والحاففة الافة اعدف حدق زومرو 7 التناويةالطلانه #لكليا: 


2617-9891 :5/1 15 ,/ 019 .| منالاك . 019 1105://0 33 
* يتضمن الموقع كتباً لمقررات دراسية لبعض البرامج الأكاديمية منشورة تحت رخصة: المشاع المبدع - النسب للمؤلف - 
حظر الاشتقاق 4.0 (/!-/0)2-81). رابط الرخصة: 
17-9891601 26_ع111121/ع11110/2// 73/110090 14 مام .ع/11أونا/ام/ 019 .011/17 ناناك . 019 11105://6 
5 015ص : «زعأو/[5 07[ أوالا1ةالاع 4 300 1780516 076011 210068 )» معيار لمقارنة أداء الطلاب في التعليم 
العالي في الاتحاد الاوروبى» وبيعطي تقدير معتمد للطلاب الناجحين؛ فالسنة الأكاديمية الواحدة تساوى 60 ساعة 
معتمدة في جميع البلدان بصرف النظر عن المؤهلء ويستخدم هذا النظام لتسهيل الانتقال عبر بلدان الاتحاد الأوروبى. 
المدرسون -المميزون//[]أ/ 010/21/01 011/١.‏ نااك لال الالالال //: 01105 36 
81->0/7072/9110 .)»019/1101 .١011/17نالا5‏ .05 ع/اق//:1105 37 
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ولربطهم بالكادر التعليمي وبإدارة الجامعة» وتحضير برنامج توجيه أكاديمي وإداري لإطلاقه عبر 
هذه الشبكة. 
2) شروط الجودة الأكاديمية المعتمدة في الجامعة الافتراضية السوربة: 
يضمن تطبيق هذه الشروط جودة نظام إدارة التقييم 1/15 والتي تتضمن: 
” الآلية الامتحانية: يكون التقدم للامتحان في مراكز الجامعة المنتشرة داخل وخارج سوريا وبمراقبة 
مضاعفة داخل قاعة الامتحان وعن بُعد من خلال كاميرات المراقبة. 
7 يجب أن يحقق الطالب 7640 من علامة الوظيفة والامتحان كحد أدنى كي يتمكن من النجاح في 
المقرر. 
” يجب أن يحقق الطالب معدلاً عاماً أكبر أو يساوي 9060 كي يتمكن من النجاح في المقرر. 
3) استبيان تقييم الطلاب للمدرسين '5/237: 
يعتمد هذا النظام على أسئلة استبيان توزع فصلياً على الطلاب؛» وتم تصميم هذا الاستبيان بالاستفادة من 
أسئلة الاستبيان المستخدمة في تقييم المدرسين 557 في التعليم التقليدي في أكبر جامعات العالم» ثم تمت 
نمذجتها لتصبح ملائمة للتعلم الافترناضي بعد دراسة العوامل المؤثرة فيه وعلى مدى أكثر من فصل دراسي. 
حيث أن الأنظمة ذاتية التعلم مثل الأنظمة المطبقة في الجامعة الافتراضية (حيث تكون جميع الجلسات 
المتزامنة مسجلة ومتاحة للطلاب في أي وقت) تمتاز بأن عدد الطلاب الحاضرين للجلسة لا يؤثر على 
تقييم المدرس» أو حتى اعتذاره في حال تأجيل الجلسة طالما أن تسجيل الجلسة متاح؛ كما أن عمر 
المدرس/جنسه/اختصاصه لا تؤثر على تقييم التعلم الافتراضيء حيث كما نعلم لا يوجد تفاعل وجهاً لوجه 
بين المدرس والطلاب بسبب عدم تواجدهم في مكان فيزيائي واحدء بينما العوامل التي تمت إضافتها تؤثر 
على 5757 بشكل إيجابي مثل: نسبة النجاح في المقرر - تنظيم المقرر على نظام إدارة التعلم - التفاعلية 
خلال الجلسات المتزامنة - التزام المدرّس - توضيحه لآلية تصحيح الوظائف والامتحانات. 
وعليه تمّ تصميم الاستبيان الموضح في الجدول [2-12] والذي تشمل الأسئلة فيه تقييم المدرس في: 
الجلسات المتزامنة - المحتوى العلمي وتنظيمه على نظام إدارة التعلم - الامتحانات - تجاويه من خلال 
وسائل التواصل الاجتماعي. 
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الجدول [2-12]: استبيان تفييم الطللاب للمدرسين 200 38 


من خلال متابعتك للمقرر على نظام مودل وجدت: 
” تنظيم المقرر كان واضحاً ومفصلاً ويموارد كافية: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
من خلال متابعتك للجلسات المتزامنة والمسجلة وجدت أن: 
34 الأهداف التعليمية للجلسة محددة بوضوح من بدايتها؟ ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - 
” الأفكار واضحة ومترابطة؟ ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
7 الأسلوب يعتمد على الحوار والنقاش (تفاعلي) أم مجرد قراءة للمحتوى العلمي؟ ممتاز - جيد 
جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
” التجاوب مع أسئلة الطلاب جيداً؟ ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
”7 حدثت مشاكل تقنية أثرت على فهمك لبعض الجلسات: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - 
” تم الالتزام بمواعيد الجلسات المتزامنة: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
” تم تحميل الجلسات المتزامنة في مواعيدها دون تأخير: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - 
ملاحظات أخرى: 
من خلال تقديمك للوظائف وجدت أن: 
”7 صياغتها واضحة والمطلوب واضح؟ ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
”7 ساهمت في تعميق فهم المقرر وتحصيل معلومات ومهارات جديدة: ممتاز - جيد جداً - جيد 
ح مَقبول ات شتعيفك 
” تم شرح طريقة منح الدرجات في الوظائف والامتحان: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - 
من خلال تقديمك للامتحان وجدت: 
7 صياغة الأسئلة بشكل واضح ومفهوم: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
7 شمولية الامتحان لكافة أقسام المقرر: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - ضعيف 
” العمل في الوظائف أثر إيجاباً على فهم أسئلة الامتحان: ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول - 





ضصعيف 
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من خلال تعاملك مع المدرس وجدت أنه: 
” تجاوب مع أسئلة الطلاب خارج أوقات الجلسات المتزامنة ويعدة وسائل (مودل - إيميل - شبكة 
التواصل الاجتماعية الخاصة بالجامعة - 265004/...الخ): ممتاز - جيد جداً - جيد - مقبول 
57 
” المدرس متمكن من استخدام التكنولوجيا وأدوات التعليم الافتراضي: ممتاز - جيد جداً - جيد - 


0. 


مقبول - ضعيف 








مع العلم أنه وقبل البدء بحساب التقييم لكل مدرس على حدة يتم استثناء بعض القيم حسب شروط إحصائية 
معينة» فتقبل تقييمات المدرس الذي تحقق نسبة إجابات طلابه أحد الشروط التالية: 
” عدد الإجابات أكبر من 20. 
” عدد الإجابات أكبر من 10 مع تحقيق نسبة استجابة أكبر من 15,؟ بالنسبة لعدد الطلاب الكلي 
لهذا 'المدرس: 
” عدد الإجابات أكبر من 2 مع تحقيق نسبة استجابة أكبر من 7,550 بالنسبة لعدد الطلاب الكلي 
لهذا المدرس: 
4) معايير :ه1141 :0:41 لتنظيم المحتوى الرقمي: 
كواليتي ماترز 111/675 :11 :0” هي منظمة عالمية غير ريحية تعتبر الرائدة في مجال ضمان الجودة 
في ما يتعلق بالتعلم الالكتروني» تم إنشاؤها بداية من قبل مجموعة من موظفي شركة ,©«:7:110071ه/1 
1 بهدف تحديد كيفية قياس وضمان جودة المقررات التعليمية الالكترونية التي تدرس على الويب في 
مؤسسات تعليمية متنوعة» حتى تمكنت الشركة في عام 2003 من تحديد آلية ضبط الجودة من خلال 
برنامج كوالتي ماترز 1141/5 :0:11 الذي أصبح يضم الآن أكثر من 60000 مشترك ممن يستخدمون 
معايير البرنامج لبناء وتحسين المقررات في مؤسساتهم وذلك من خلال: 
” تطوير معايير الجودة وأدوات وآليات القياس المناسبة وفق منهجيات بحثية ودراسات اختبارية. 
” البحث الدائم والتعامل مع الجهات الخبيرة العالمية في مجال ضمان الجودة الخاص بالتعليم. 


” تعزيز ثقافة التطوير المستمر من خلال التطبيق الدائم للمعايير في مخططات تنظيمية واسعة 
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النطاق. 
تقديم أ توبات الاحترافية اللازمة لاستخدام المعايير وأدوات التنفيذ المرتبطة بها. 
يم مسنود حدرا ره م المعايير وادوا 


منح شهادات وإجراء مقابلات مباشرة مع الأطراف الراغبة بتطبيق المعايير. 


قامت الجامعة الافتراضية السورية بتحديد طريقة تنظيم المحتوى الرقمي للمقررات على نظام إدارة التعلم 
5 بحيث تتوافق مع معايير 1/14/1175 :0:111» ويجب أن تتضمن صفحة المقرر المعلومات التالية مع 
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وفقة ترصبيفه المقزي التتقينة في الجامقة.: 
خطة العمل في الفصل. 

المحتوى العلمي للمقرر /20. 

المحتوئ العلمي التفاغلى: 

سلايدات المقرر إن وجدت. 
قداوئق:وقزيناات] اراينة بحالة: 

رابط إلى المخبر الافتراضي إن وجد. 
لكلاف باتكو اروم لافنا م 
الجلسات المسجلة غير التزامنية 565570115 0/7176 أو أي جلسة تزامنية من فصول سابقة يرتأي 
منسق المقرر أنها مهمة للطلاب. 

قإئقة بالمراجم الذاعمة: 


قاقدة بزوابط طن الاتدريث ذاكهلة بالمقرر: 


حيث يفضل أن تظهر في أعلى صفحة المقرر منتدى المقرر وتوصيف مختصر للمقرر ووثيقة توصيف 
المقررء ويبخصص بعدها موضوعا/فقرة منفصلة خاصة بكل فصل بعنوان 'فصل..."» ويحتوي على خطة 
العمل في الفصل ووظائف الفصل مع سلالم التصحيح وتوزيع العلامات؛ وتوزع بقية الموارد التعليمية 
الأخرى على مواضيع/فقرات تحمل نفس عناوين الفصول 0702/67 كما هو وارد في المحتوى العلمي 
47م ويجب تحويل جميع الروابط (وظائف وخطة عملء...) من الفصول السابقة إلى حالة مخفي. 
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5) تقييم العملية التدريسية: 


تتكون من أربعة محاور أساسية تتكامل مع بعضها البعض لتكوّن تقييماً شاملاً للعملية التدريسية في التعليم 
الافتراضي. مكوناتها الأربعة (تقييم الطلاب للمدرسينء تقييم الإدارة للمدرسينء تقييم الزملاء والتقييم الذاتي) 
بهدف الوصول إلى قيمة شاملة لتقييم أداء المدرّس. 

أولاً- تقييم الطلاب للمدرسين: 

تتم هذه العملية مرتين في كل فصل قبل ويعد الامتحان لتحديد مواقع الضعف والقوة في أداء المدرسين» 
حيث توزع استبيانات على الطلاب تشمل أسئلتها كافة أركان العملية التعليمية» وبناء على إجابات الطلاب 
وبتطبيق معادلة معينة يحصل كل مدرّس على قيمة تقيّم أدائه في مقرر معين خلال الفصل تتراوح بين 
5-1 40 


ثانيا: تقييم الإدارة للمدرسين: 
وذلك من خلال تدقيق فريق الجودة على الأمور التالية بحيث يتم وضع تقييم لكل محور بتثقيل (انظر 
الجدول [3-12]) معين بحسب أهميته بالنسبة للعملية التعليمية: 
” جودة إدارة المقرر: تنظيم صفحة المقرر على نظام إدارة التعلم 271/5 إعداد رابط الوظيفة في 
” الجلسات: الاستماع إلى تسجيل جلسات المدرس وتدقيق مدى تفاعله واستجابته للطلاب» التزامه 
بمواعيد الجلسات. 
”7 الامتحانات: التدقيق على امتحانات المدرس والتحقق فيما إذا كان لديه أخطاء امتحانية» وضعه 
لأسئلة الامتحان في مواعيدهاء أو وجود اعتراضات متكررة ومحقّة من قبل الطلاب على علاماته. 
الجدول [3-12]: محاور تقييم الإدارة للمدرسين وتثقيل كل منها 


تنظيم صفحة المقرر على نظام إدارة التعلم 11/5 5 














جودة إدارة المقرر | إعداد رابط الوظيفة في موعدها 5 
إغناء سلحة المارن بمراجع وزوايط إضافية 5 


1: ضعيفء 2: مقبول» 3: جيدء 4: جيد جداًء 5: ممتاز 
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مدى تفاعله واستجابته للطلاب 15 
الجلسات 

التزامه بمواعيد الجلسات 10 

ضعه لأسئلة الامتحان فى مواعيدها 15 
الامتحانات 7 عاك اف 

وجود اعتراضات متكررة 5 








حيث يكون المجموع النهائي المحتسب من 70 ويتم تحويله ليصبح من 5. 
ثالثاً- تقييم المدتس لزملائه: 
يتكون تقييم النظراء للتدريس من مراجعة أداء التدريس من قبل الزملاء» عادة في نفس المجال أو في 
تخصص ممائل؛ بغرض تقييم وتحسين جودة التدريس. وهو نوعان إما لغاية التطوير أو من أجل اتخاذ 
قرارات (مكافأة» إنذار... الخ) بحيث يكون ناتج التفييم من 5-1. 
رابعاً-_التقييم الذاتي للمدرّس: 
حيث يقوم كل مدرّس بتقييم أدائه خلال الفصل وذلك بالإجابة على مجموعة من الأسئلة تسمح له بتوضيح 
أي نقاط ضعف وُجدت في أدائه خلال الفصل بحيث يكون ناتج التقييم من 5-1. 
لحد الآن يصعب تطبيق الإجرائيتين الأخيرتين (ثالثآ ورابعاً) في مجتمعنا حيث لا نضمن الموضوعية والدقة 
في المعلومات عندما سيقيم المدرّس نفسه أو زملائه. كما أنها تحتاج لنمذجة كي تصبح ملائمة للتطبيق 
في البيئة الافتراضية؛ ولا بد من العمل على إيجاد طرق وحلول لتطبيقها. 
يتم تثقيل كل محور من المحاور الأربعة بحسب أهميته ومن ثم الحصول على الناتج النهائي لتقييم المدرنس 
وفق المعادلة التي تحددها سياسة الجامعة في التعامل مع ملف الجودة الأكاديمية» وتعطى الإدارة ممثلة 
بمجالسها العلمية والإدارية الحق باستبعاد بعض الحالات التي تراها غير معبرة: 

التقييم النهائي للمدرّس - تقييم الطلاب (557) + 2 * تقييم الإدارة + تقييم المدرس لزملائه + 


التقييم الذاتي للمدرّس 
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5-2 دور الطالب في إجرائيات ضمان الجودة ورفع التصنيف العالمي للجامعة 


يقع على الطالب دور مهم في نجاح الإجرائيات المطبقة لضمان الجودة في الجامعة الافتراضية السورية؛ 


ورفع تصنيفها العالمي حتى بعد تخرجه؛ وذلك من خلال اتباع الممارسات التالية: 


4 


الاستجابة إلى استبيانات تقييم المدرسين التي توزع كل فصل دراسي والإجابة عنها بكل موضوعية: 
وعم الخوفة »من “السيروم عق اللنيات في :مقزراهم لأن قزق الجودة يلتزم: الخسوصيية في 
معلومات الاستبيان. 

جعل صفحة الجامعة الصفحة الرئيسة المفضلة ضمن متصفح الوبب. 

تقديم النشاطات والمشاركات التطوعية والإنجازات العلمية لمجلس الجامعة. 

تقديم ملخصات الكترونية لرسائل الماجستير والدكتوراه باللغتين العربية والانكليزية. 

النشر العلمي باللغة الانكليزية في مختلف أنواع المجلات المُحكّمة ومن مختلف المستويات لرفع 
اسم الجامعة. 

التأكد من أي بحث ينشر في قاعدة بيانات سكويس وردومم4!5» أن يكون باسم الجامعة. 

العمل على تحسين جودة الأبحاث العلمية والعمل على الترويج لها حتى على مواقع التواصل 
الاجتماعي لزيادة الاقتباسات. 

الاقتباس للباحثين السوريين من بعضهم البعض ضمن نفس التخصص. 

خضي #الأستتهد ال -والتفتن: عير" البزوت الكترويين الخافن: (الطالنجة في الجافيفة ترالذق يتشمل: على 
اللاحقة الخاصة بالجامعة ج115©1:1107116)00511/011112.07. 

التسجيل على موقع 570107 0081© عبر البريد الالكتروني للطالب الخاص بالجامعة» بغير هذه 


الطريقة لن يتم احتساب اقتباسات الباحث في تصنيف المؤسسة. 


4 يشترط في دخول الجامعة في تصنيف سيماجو 561772090 أن يكون تم النشر باسمها على الأقل 100 بحث ضمن 
قاعدة بيانات سكويس 5م500 في السنة السابقة لسنة التصنيف. 
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1( أسئلة صح / خطأ 111 


السؤال صح خطأ 


الاعتماد الأكاديمي هو شهادات رسمية تمنحها هيئة معترف بها تؤكد أن البرنامج التعليمي» 
أو المؤسسة التعليمية يفيان بالمعايير المطلوبة 


5 


تم تصميم استبيان تقييم الطلاب للمدرسين 5757 في الجامعة الافتراضية السورية بشكل يلائم 
التعليم الافتراضي بعد دراسة العوامل المؤثرة فيه 

يقصد بمعيار الحجم في تصنيف ويبوميتريكس عدد الصفحات الالكترونية التابعة لموقع 
المؤسسة التعليمية على محرك البحث غوغل. وتتضمن كل الملفات الثربة مثل ”1(1ط. 








2 أسئلة خيارات متعددة ومء1م12) ءام111:11 


1- يشمل مفهوم الجودة في التعليم العالي المفاهيم التالية: 
أ) التقييم والتقويم ب) الاعتماد 


ج) امير ا 


3) أسئلة / قضايا للمناقشة 


السؤال (7) المؤشرات المستخدمة فى تصنيف ودبوميتردكس 1750711 . 





قم بزيارة موقع تصنيف ويبوميتريكس على الانترنت وابحث عن تصنيف الجامعات السورية واطلع على ترتيب الجامعة 
الافتراضية السورية بينها واشرح المؤشر الذي تتميز به عن باقي الجامعات. 


(مدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: ٠.20‏ توجيه للإجابة: الفقرة 13-12 
السؤال (2) بعض التعاريف. 


عرّف المصطلحات الآتية بما لا يتجاوز ثلاثة أسطر: الجودة في التعلم» الاعتماد الأكاديمي؛ التصنيف العالمي للجامعات. 
إمدة الإجابة: 25 دقيقة. الدرجات من 100: ٠.30‏ توجيه للإجابة: الفقرات 1-12. 2-12». 13-12 


السؤال (3) دور الطالب في إجرائيات ضمان الجودة ورفع التصنيف العالمي للجامعة. 


عدد ست ممارسات يجب على الطالب القيام بها كجزء من دوره في تطبيق إجرائيات ضمان الجودة ورفع التصنيف العالمي 
للجامعة. 


(مدة الإجابة: 10 دقيقة. الدرجات من 100: 15. توجيه للإجابة: الفقرة 125-12 
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